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TIPOS DE PERFIL Y SUS FUNCIONALIDADES



Tipos de perfil 

Nivel Central

MINSAL

Nivel 
Intermedio

SEREMI

Nivel local

Establecimiento 

Usuario 
Establecimiento

Consulta

Servicio de 
Salud



Funcionalidades según tipo de perfil

Menú Funcionalidades

Nivel 
Central

Nivel 
Intermedio Nivel local Consulta

MINSAL SEREMI
Establecimiento

(Director y Encargada 
del vacunatorio) 

Usuario 
Establecimiento

Servicio de 
Salud/otras 
entidades

Notificaciones

Notificar X X

Carga masiva de 
notificaciones X X

Historial de 
notificaciones X X X X X

Seguimientos

Seguimiento y cierre 
de caso X X

Historial de 
seguimientos X X X X X

Informe de 
investigación EN CONSTRUCCIÓN

Administración

Administración de 
usuarios X X X

Carga masiva de 
usuarios X X X

Carga de 
establecimientos



Ingreso al sistema
Para conectarse a la plataforma de EPRO, digite epro.minsal.cl en la barra de direcciones URL de su explorador
web y presione enter.

Ingrese su RUT, contraseña y presione botón “Aceptar”



Perfil SEREMI
Una vez que ingrese con su RUT y contraseña, accederá a la vista del Menú Principal.



Perfil Consulta
Una vez que ingrese con su RUT y contraseña, accederá a la vista del Menú Principal.



Manual de uso de la plataforma:
Seleccione el siguiente botón del menú principal.



CREACIÓN DE USUARIOS



Creación de usuarios Perfil SEREMI

Creación de usuario desde 
“administración de usuarios”

Carga masiva de usuarios









1. Revise la bandeja de entrada de su correo electrónico, ahí le será enviado el siguiente mail de bienvenida.
Ingrese al link con los datos indicados “RUT” y “Contraseña”.

1. Creación de usuario desde “administración de usuarios”



2. Digitar su RUT (sin puntos y con guion) e ingresar la contraseña indicada en el
correo, posteriormente presione aceptar.

3. En el primer acceso, el sistema solicitará cambiar la contraseña antes del ingreso
formal al sistema. Esta contraseña debe tener ciertas reglas de seguridad como
muestra la imagen.

4. Luego de crear su nueva contraseña aparecerá un mensaje de validación,
indicando que debe iniciar sesión nuevamente.

1. Creación de usuario desde “administración de usuarios”



Esta funcionalidad tiene por
objetivo la creación rápida de
acceso a la plataforma de más
de un usuario.

Para acceder a la carga masiva
de usuarios, se debe dirigir al
apartado “Administración” que
se encuentra en el menú lateral
y seleccionar “Carga masiva de
usuarios”.

2. Carga masiva de usuarios



Luego, debe presionar el botón “Descargar plantilla de carga de usuarios”.

2. Carga masiva de usuarios

Una vez abierto este hipervínculo, se descargará un archivo en formato Excel que debe ser llenado con los datos
de los funcionarios del establecimiento que desea crear (carga mínima 5 usuarios y máxima 30).



Una vez que se haya completado los datos de los usuarios a crear, debe guardar los cambios realizados.
Para subir el documento creado, debe ir a la opción “seleccionar archivo”, luego presionar el botón “validar y guardar”.
Si la información aportada es correcta, el sistema mostrará el siguiente mensaje:

2. Carga masiva de usuarios

IMPORTANTE: Después de esta carga, debe asignar a los usuarios al establecimiento correcto  



2. Carga masiva de usuarios
Con esta acción, los usuarios creados mediante la carga masiva pueden acceder a la plataforma epro.minsal.cl de
la siguiente forma:

1. Revise la bandeja de entrada de su correo electrónico, ahí le será enviado el siguiente mail de bienvenida.
Ingrese al link con los datos indicados “RUT” y “Contraseña”.



2. Digitar su RUT (sin puntos y con guion) e ingresar la contraseña indicada en el
correo, posteriormente presione aceptar.

2. Carga masiva de usuarios

3. En el primer acceso, el sistema solicitará cambiar la contraseña antes del ingreso
formal al sistema. Esta contraseña debe tener ciertas reglas de seguridad como
muestra la imagen.

4. Luego de crear su nueva contraseña aparecerá un mensaje de validación,
indicando que debe iniciar sesión nuevamente.



HISTORIAL DE NOTIFICACIONES



Perfil SEREMI no cuenta con la funcionalidad de notificar, sin embargo, cuando los establecimientos públicos o
privados en convenio realicen una notificación se gatillará inmediatamente un correo de aviso a SEREMI del ingreso
de una notificación EPRO al sistema.



En esta funcionalidad es posible visualizar las notificaciones realizadas por el establecimiento utilizando distintos
filtros para su búsqueda como: fecha del evento EPRO, número de folio de la notificación, fecha de notificación, y
número de identificación. Al presionar el botón “Buscar”, se desplegará el listado de notificaciones que cumplan
con el filtro indicado. Se mostrará el número de folio, n° de documento de identificación, nombre completo,
fecha/hora del evento y descripción del evento.

Historial de notificaciones, perfil SEREMI-Consulta
Como primer paso, debe seleccionar el ícono “Historial de notificaciones” que aparece en el menú principal en la
sección de “Notificaciones”.



Historial de notificaciones Perfil SEREMI

- “Responder”: Este estado estará en color rojo e indica que la notificación requiere indicaciones. Al presionar el botón
“Responder”, se despliega la notificación realizada por el establecimiento. Puede revisar los datos registrados en el formulario,
presionando los botones “Volver” y “Siguiente” y podrá dar respuesta al EPRO o derivar o caso a MINSAL.

- “Pendiente respuesta SEREMI/MINSAL”: Este estado estará en color rojo e indica que la notificación fue derivada al siguiente
nivel para la entrega de resolución, por lo que, se encuentra pendiente hasta que éste responda.

- “Revisar respuesta”: Este estado estará en color verde e indica que la notificación ya obtuvo respuesta. Al presionar este botón,
usted podrá visualizar la resolución entregada. Cada vez que SEREMI o MINSAL complete la resolución, el establecimiento
recibirá un correo electrónico.

- “Ver PDF”: permite descargar la notificación en formato PDF.
- “Descargar a Excel”: permite descargar el listado de notificaciones en formato Excel.







RESOLUCIÓN EPRO



Resolución EPRO Perfil SEREMI

- “Responder”: Este estado estará en color rojo e indica que la notificación requiere indicaciones. Al presionar el
botón “Responder”, se despliega la notificación realizada por el establecimiento. Puede revisar los datos registrados
en el formulario, presionando los botones “Volver” y “Siguiente” y podrá dar respuesta al EPRO o derivar o caso a
MINSAL.













HISTORIAL DE SEGUIMIENTO Y CIERRE 
DE CASO



Historial de Seguimiento Perfil SEREMI-Consulta

En esta funcionalidad es posible visualizar los seguimientos y cierre de casos realizados por el establecimiento
utilizando distintos filtros para su búsqueda como: fecha del evento EPRO, número de folio de la notificación, fecha
de notificación, y número de identificación.

Importante:
- Recordar las fechas de cierre de seguimientos del Nivel Local
- El establecimiento notificador, no podrá ingresar la información del cierre de caso si no existe resolución del evento 
de SEREMI o Nivel Central. 







GRACIAS


