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Objetivos

❖ Objetivo General 

✓ Estandarizar el procedimiento de solicitud de Vacunas Especiales (VE), a nivel nacional.

❖ Objetivos específicos 

✓ Definir roles y responsabilidades de los niveles de gestión de la red. 
✓ Optimizar la gestión de las solicitudes de vacunación especial, otorgando respuesta al 

usuario de manera eficiente y atingente a los requerimientos de la población. 
✓ Garantizar la prestación de vacunas de manera gratuita a los usuarios con necesidades 

especiales.



Antecedentes generales

Este documento fue elaborado con la finalidad de estandarizar y definir funciones,
responsabilidades para Garantizar la prestación de vacunas de manera gratuita a los
usuarios con necesidades especiales.

Resolución Exenta 

N°563



Documentos Requeridos

Orden Médica

Epicrisis o informe medico 

Formulario VE



Orden Médica 

Este documento debe incluir los

siguientes datos del usuario:

-Diagnóstico clínico actual

-Tratamiento actual (Coincidir con el

formulario).

-Terapia farmacológica.

-Detallar vacunas requeridas



Epicrisis o informe médico

Información completaría el cual

permite evaluar de forma integral la

condición clínica del paciente.



Formulario VE

Tratamiento
farmacológico:
Detalle medicamento,
dosis y permanencia
de uso.

Establecimiento:
Completar con datos
de la institución que
realiza la solicitud de
VE

Diagnóstico clínico:
Patología o condición
clínica confirmada

Vacuna Solicitada:
Indique vacunas a
solicitar con el N° de
dosis. “Esquema
completo”.



Funciones y responsabilidades 

Mantener 
respaldo de 

cada solicitud 
VE.

Evolución integral a cada 
solicitud según 
corresponda.

Asegurar la 
privacidad y 

confidencialidad 
de los datos.

Usuario 

Nivel 
Central 

SEREMI

Nivel 
ejecutor

*Servicios 
de Salud* 

RM

*SS Metropolitano 

es parte del flujo 

solo para la RM.



Funciones y responsabilidades 

Nivel central:

✓ Estandarizar el proceso de solicitud y gestión de VE a nivel nacional.
✓ Definir rol y responsabilidades de los niveles de la red en relación con la vacunación especial.
✓ Oficiar a las SEREMIS de Salud del país para comprometer su responsabilidad en la gestión de la

intervención y el cumplimiento de las recomendaciones de vacunación especial
✓ Analizar los requerimientos para la población de usuarios, una vez definidos los grupos especiales y las

vacunas a utilizar.
✓ Recepción de solicitudes de VE derivadas de todo el país.
✓ Análisis y evaluación integral de solicitud de VE
✓ Resolución de casos y requerimientos no contemplados en las recomendaciones de VE.
✓ Acompañamiento técnico operativo sobre programa de vacunación especial a los referentes de SEREMI.



Funciones y responsabilidades 

Nivel Intermedio:

✓ Las SEREMIS deberán recepcionar las solicitudes de vacunación especial, correspondiente a su área
de jurisdicción.

✓ Realizar análisis y evaluación integral de solicitud de VE emitidas por los vacunatorios públicos y
privados.

✓ Resolución de casos y requerimientos de acuerdo con las recomendaciones de vacunación especial
pertinente a su nivel de resolutividad.

✓ Las SEREMIs serán las encargadas de recepcionar, analizar y derivar las solicitudes de vacunación
especial emitidas desde los establecimientos públicos y privados, derivando al nivel central
aquellos casos no contemplados en las recomendaciones de VE, para asegurar que la intervención
sea ejecutada conforme a los objetivos.

✓ Mantener respaldo y registro de las solicitudes de VE en BB.DD estandarizada, permitiendo hacer
seguimiento y trazabilidad de los casos.



Funciones y responsabilidades 

Nivel Intermedio – Servicios de salud RM:

Los Servicios de Salud de la RM (6.SS) serán parte del flujo de vacunación especial en la región de manera
excepcional debido a la gran población de la zona y alto porcentaje de las solicitudes requeridas por los
establecimientos de salud del sector público.

✓ Los Servicios de Salud de la RM serán los encargados de recepcionar, corroborar y derivar las solicitudes
de vacunación especial recibidas desde los establecimientos públicos de la RM, enviando a SEREMI
Metropolitana aquellos casos conforme a los objetivos del lineamiento técnico de VE para su resolución.

✓ Verificación de documentos (Orden médica, formulario y epicrisis) adjuntos para respaldo de solicitudes
VE

✓ Revisión de registros previos en plataforma RNI.

✓ Velar por el correcto cumplimiento de esquemas y requerimientos específicos para cada vacuna
solicitada.

✓ Remitir respuestas de solicitudes VE al nivel ejecutor.

✓ Instruir las medidas de capacitación, supervisión y reforzamiento al nivel ejecutor para asegurar que la
intervención sea conducida conforme a los objetivos establecidos.

✓ Acompañamiento técnico a los equipos del nivel ejecutor del sector público de la RM.



Funciones y responsabilidades 

Nivel Local:
✓ Recepcionar y revisar documentos previos al envío.

✓ Responsable de emitir solicitudes de vacunación especial a nivel intermedio cuando corresponda de
acuerdo con requisitos y flujograma VE.

✓ Realizar las acciones propias de los eventos de vacunación a estos grupos de poblaciones especiales
conforme a los objetivos de la intervención. Previo a la inmunización; debe confirmar si corresponde a los
grupos definidos, cumple criterios de vacunación especial y/o fue autorizado por nivel intermedio-central.

✓ Capacitación a los equipos de vacunación para el proceso y registro de las inmunizaciones.

✓ Realizar el registro en plataforma nacional oficial de vacunas (RNI) para cada evento de vacunación
realizado en los establecimientos a lo largo de Chile

✓ Verificación y actualización de todo registro en RNI

✓ Detectar y notificar los ESAVI y EPRO posibles que se presenten durante el desarrollo de un evento de
vacunación y realizar investigación con seguimiento de los casos de acuerdo con lo instruido en la “Guía de
vacunación Segura”: Sistema de Notificación, Evaluación e Investigación de Eventos Supuestamente
Atribuidos a Vacunación e Inmunización y Error Programático3 .



Flujograma Vacunas Especiales

Sector 
Publico 

Nacional

Sector 
Público RM

Sector 
Privado



Flujograma sector público nacional

Gestión directa

entre nivel local y

SEREMI.

Y si es necesario

SEREMI deriva a

nivel central



Flujograma sector público RM

Se conserva la

gestión entre SS y

SEREMI.

Y si es necesario

SEREMI deriva a

nivel central



Flujograma sector privado nacional

Gestión directa

entre nivel local y

SEREMI.

Y si es necesario

SEREMI deriva a

nivel central



Síntesis 

Usuario 

Nivel 
Central 

SEREMI

Nivel 
ejecutor

*Servicios 
de Salud* 

RM

*SS Metropolitano 

es parte del flujo 

solo para la RM.

Orden Médica

Epicrisis o informe medico 

Formulario VE



Gracias
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