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OBJETIVO

El objetivo de este instructivo es describir las funcionalidades contenidas en la plataforma de
Gestion de Errores Programaticos del Departamento de Inmunizaciones y proporcionar al usuario
la informacion necesaria para realizar notificaciones, seguimientos y cierres de caso.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los efectos del presente documento, se emplean los siguientes términos y definiciones:

+ Cadena de frio: Es un proceso que, mediante el cumplimiento de aspectos técnicos
definidos, asegura la correcta conservaciony calidad de productos biolégicos, como vacunas
e inmunoglobulinas, durante toda su vida @til, desde que son fabricadas en laboratorios
productores, pasando por una serie de etapas y procesos de almacenamiento y transporte,
hasta que son administradas a la poblacion objetivo.
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+ Cuarentena: Aislamiento en el cual las vacunas o inmunoglobulinas quedan temporalmente
inhabilitadas para su uso, mientras se toma una decision, por pérdida de cadena de frio,
contaminacion de algln tipo, exceso de humedad o cualquiera otra condicidon que amerite
un analisis para despejar dudas sobre su adecuado nivel de inmunogenicidad o riesgo para
las personas usuarias de estos productos. La cuarentena finaliza con una autorizacion e
indicaciones especiales para su uso o con la prohibicion de uso de estos productos y su
respectiva orden de eliminacion.

+ Dilucion: En el caso de las vacunas, se refiere a la accion de mezclar un diluyente con el
contenido liquido del vial de la vacuna.

+ Diluyente: Es un liquido utilizado para diluir o reconstituir una vacuna en la concentracion
correcta, inmediatamente antes de su uso.

+ Documento de identificacion: Documento legal que contiene datos que permiten la
identificacion personal e inequivoca de los ciudadanos.

+ Errores Programaticos: Son actitudes o procedimientos que no cumplen con las normas
establecidas y que solos o0 en conjunto pueden generar eventos adversos graves y fatales.
Son ocasionados por error humano en cualquier punto del proceso desde la recepcion,
almacenamiento, conservacion, distribucion, manipulacion, preparacion, administracion y
capacitacion del equipo de vacunacion.

+ ESAVI: Evento Supuestamente Atribuible a la Vacunacion e Inmunizacion. Se definen
como cualquier ocurrencia médica (cualquier signo desfavorable o involuntario, hallazgo
de laboratorio anormal, sintoma o enfermedad) que sigue a la inmunizacidon y que no
necesariamente tiene una relacion causal con el uso de una vacuna, es decir, se trata de
una sospecha que debe ser investigada y aplicar una metodologia de analisis de casos para
establecer si existe la posible relacion causal con la vacuna.

+ Establecimiento notificador: Corresponde a todo establecimiento o entidad de salud que
realiza actividades de vacunacion y notificacion de EPRO.

* PNI: Programa Nacional de Inmunizaciones.




* Reconstitucion: En el caso de las vacunas, se refiere a la accion de mezclar un diluyente con
el polvo liofilizado del vial para lograr una mezcla homogénea apta para la administracion.

« SEREMI: Secretaria regional Ministerial. Son 6rganos descentralizados de los ministerios de
Estado de Chile, en cada una de las regiones, ejerciendo funciones reguladoras, normativas
y fiscalizadoras. En el contexto de los EPRO, la SEREMI de Salud, corresponde al nivel
intermedio.

+ Servicio de Salud: Son organismos estatales funcionalmente descentralizados y estan
dotados de personalidad juridica y patrimonio para el cumplimiento de sus fines.
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GENERALIDADES

PERFILES DE USUARIO Y FUNCIONALIDADES
Las funcionalidades disponibles en la sesion variaran segin los perfiles de acceso:

+ Nivel Central: Perfil disefiado para profesionales del Departamento de Inmunizaciones del
MINSAL.

+ Nivel Intermedio: Perfil disefiado para profesionales de las SEREMI.

+ Nivel Local: Perfil disefado para los profesionales y técnicos de salud pertenecientes al
establecimiento habilitado para notificar.

1. Establecimiento: Corresponde al Director(a) y/o encargado(a) de vacunatorio.

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | ()]

2. Usuario Establecimiento: Corresponde al personal del vacunatorio.
+ Consulta: Perfil disefiado para los Servicios de Salud.

» Administrador: Perfil disefiado para el equipo de soporte técnico de la plataforma.

A continuacion, se detallan las funciones segln el tipo de perfil (Tabla 1).

TABLA 1. FUNCIONALIDADES SEGUN TIPO DE PERFIL
Nivel Nivel

central | intermedio Nivel local Consulta
Funcionalidades Esta;).leci:‘liento 1 . Servicio de
MINSAL | SEREMI frectory suario Salud/otras
encargada/o Establecimiento .
. entidades
vacunatorio)
Notificar X X
Carga masiva de X X
Notificaciones | notificaciones
HISt.O.I‘Ial .de X X X X X
notificaciones
S_egu1m|ento y X X
cierre de caso
Seguimientos HlSto."a.l de X X X X X
seguimiento
Informe de
investigacion
Admlmst_racwn X X X
de usuarios
Administracion Carga. masiva de X X X
usuarios
Cargade -
establecimientos |

Fuente: Elaboracion propia, PNI-MINSAL.




OPCIONES DE BOTONERA

»

Inicio

Cambiar establecimiento

Modificar datos
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Seguimiento
Notificar E
Ver manual de usuario E@

Consultas por Mail

Cerrar sesion

Carga masiva de notificaciones

Seguimiento y cierre de caso

Historial de seguimiento

~w
O
el
Historial de notificaciones @
4
0}
o

Informe de investigacion

Estado de informe de [
investigacion

Administracion de usuarios ’

Carga masiva de usuarios ’

Carga de establecimientos i ‘

Asignar roles i ‘

Retroceder al paso anterior << Volver

Avanzar al siguiente paso
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Eliminar lo escrito

Informacion obligatoria

Ingresar fecha

Icono de informacion

Guardar informacion escrita

Guardar

Eliminar informacion escrita

Eliminar

II@D@

Seleccionar archivo para adjuntar

| Seleccionar archivo |

Adjuntar archivo

‘ Subir archivo ’

Realizar nueva notificacion

+ Nueva Notificacion ’

Descargar notificacion realizada

‘ Descargar Notificacion ’

Ver PDF

Editar notificacion realizada

Editar

Descargar Excel con
notificaciones realizadas

‘ Descargar a Excel ’

Notificaciones con primer
seguimiento pendiente.

Seguimiento inicial

Seguimiento con segundo
seguimiento pendiente.

2° seguimiento

Ver formulario de notificacion

‘ Ver notificacion ’

Descargar seguimiento realizado

‘ Descargar Seguimiento ’

Validacion y guardado de
informacion

Validar y Guardar

Guardar datos sin cerrar
notificacion

‘ Guardar SIN CERRAR ’




INGRESO AL SISTEMA

Para conectarse a la plataforma de EPRO, digite epro.minsal.cl en la barra de direcciones URL de su

explorador web.

Ingrese su RUT, contrasena y presione boton “Aceptar”;

ngeese RUT (€ 12345678.9)

ngrese contrasena

Campos cbigatonos

Recuperar contrasedia

Reqistrarse

Departamento de Inmunizaciones
DIPRECE /Subsecretaria de Salud Publica
e —

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | Co)

Una vez que ingrese con su RUT y contrasena, accedera a la vista del Ment Principal el cual variara

segln su tipo de perfil.

= & BIENVENIDO: @ Establecimiento: Centro Logistico de Vacunacion MINSAL
%@ Vinseiode
NOTIFICACIONES
AINCIO o — o
A NOTIFICACIONES ' ‘)
Notificar Notificar Carga masiva de nofificaciones Historial de nofificaciones
Carga masiva de notificaciones SEGUIMIENTOS

Historial de notificaciones

B SEGUIMIENTOS Q ¢ r
Seguimiento y cierre de caso ¥ D pj

Historial de seguimientos Seguimiento y cierre de caso Historial de seguimientos Informe de investigacion
Informe de investigacion ADMINISTRACION
Estado de Informe de
investigacion
O ADMINISTRACION 650
@ @
Administracion de usuarios
Adminisiracion de usuarios Carga masiva de usuarios Carga de Establecimientos

Carga masiva de usuarios
Carga de Establecimientos

Asignar Roles

=\|

“

Estado de Informe de investigacion

Asignar Roles

DEAMENOLIE]




CREACION DE USUARIO
Existen tres opciones para la creacion de usuarios:

1. Creacion de usuario desde la pagina principal
Digite https://epro.minsal.cl en la barra de direcciones URL de su explorador web. Para crear
un usuario, debe seleccionar la opcion “Registrarse” y completar todos los datos solicitados:

+ Ingrese RUT sin puntos y con guion. Al seleccionar el boton “validar”, los datos: nombre,
apellido paterno, apellido materno y profesion seran completados automaticamente
segln el Registro de la Superintendencia de Salud.

+ Digite de forma manual: correo electronico, teléfono y defina una contrasena.

v Seleccione de las listas desplegables: region, provincia, comuna y nombre del
establecimiento.
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Departamento de Inmunizaciones
DIPRECE / Subsecretaria de Salud Publica
I ——

Registrarse

RUT: Ingrese su RUT (Ej.: 12345678-9) Validar | Limpiar
Nombre: Ingrese su nombre
Apeliido paterno Ingrese su apellido paterno
Apeliido materno: Ingrese su apellido materno
Corres electronico: Ingrese su cormeo elecironico
Teléfono: Ingrese su numero de teléfono
Profesion Ingrese su profesion
Contrasefia: Ingrese contrasefia

Reingrese contrasefia
Region: de Arica y Parinacota v
Provincia Arica w
Comuna: Arica v
Establecimiento Actividades gestionadas por la Direccion del Servicio para: v

Todos los campos sen obligatorics)

Volver

Esta informacion sera revisada y validada por la persona encargada del vacunatorio. Si la
persona encargada del vacunatorio selecciona “Aceptar”, llegara un correo electronico a su
mail informando de la creacion exitosa de su cuenta.




2. Creacion de usuario desde la seccion “Administracion de usuarios”
Esta funcionalidad puede ser utilizada por los perfiles de Establecimiento, SEREMI vy
MINSAL. Se debe ingresar a la opcion “Administracion” disponible en el mend principal y
lateral. Luego, debe seleccionar “Administracion de usuarios” y presionar el boton “Crear
Usuario”. El sistema solicitara los datos del usuario a crear y se debe especificar el Rol del
perfil. Finalmente, debe presionar el boton “Guardar”, lo que gatillara el envio de un correo
electronico para ingresar a la plataforma.

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | S

Run Profesional M ﬂ‘ Profesion

Nombre Correo:

Apellido paterno: Teléfono:

Apellido materno: Rol: Usuario Establecimiento i~
Region de Arica y Parinacota v Comuna Arica .
Establecimiento Actividades gestionadas por la Direccién del Servicio para apoyo de la Red (S.S de Arica) v

3. Creacion abreviada desde el boton “Carga masiva de usuarios”

Esta funcionalidad tiene por objetivo la creacion rapida de acceso a la plataforma de mas
de un usuario.

Perfiles con acceso a esta funcionalidad:

+ Nivel Central: MINSAL
+ Nivel Intermedio: SEREMI

+ Nivel Local: Establecimiento

Para acceder a la carga masiva de usuarios, se debe dirigir al apartado “Administracion”
que se encuentra en el men( lateral y seleccionar “Carga masiva de usuarios”. Luego, debe
presionar el boton “Descargar plantilla de carga de usuarios”.

Carga masiva de usuarios

Seleccionar archivo [ archivo | Sin archivos

Descargar plantilla de carga de usuarios

Validar y Guardar [ Volver 1

Una vez abierto este hipervinculo, se descargara un archivo en formato Excel que debe ser
llenado con los datos de los funcionarios del establecimiento que desea crear.

RUT Nombres  |Apellidos Correo electrénico Campo Observaciones

| RUT RUT del usuario. Debe ir sin guion y con digito verificador.
1

' Primera columna: Ingresar el RUT del funcionario sin puntos ni guion y con digito
verificador

+ Segunda columna: Ingresar el nombre del funcionario

v Tercera columna: Ingresar los apellidos del funcionario

v Cuarta columna: Ingresar correo electronico del funcionario




Una vez que se haya completado los datos de los usuarios a crear, debe guardar los cambios
realizados.

Para subir el documento creado, debe ir a la opcidn “seleccionar archivo”, luego presionar

el boton “validar y guardar”. Si la informacion aportada es correcta, el sistema mostrara el
siguiente mensaje:

El archivo se ha cargado correctamente.

Con esta accion, los usuarios creados mediante la carga masiva pueden acceder a la
plataforma epro.minsal.cl de la siguiente forma:
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1. Revise la bandeja de entrada de su correo electronico, ahi le sera enviado el siguiente
mail de bienvenida. Ingrese al link con los datos indicados “RUT” y “Contrasefa”.

Bienvenida(o)

@ Sistemas Minsal ©® | € Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | i

miércoles 06-12-2023 11:41

| Muchas gracias. ‘ | Recibido, gracias. ‘ (@ Comentarios

Iniciar la respuesta a todos con: | No puedo entrar.

Ministerio de
- i), Salud

Gobierno de Chile

Bienvenida(o) a nuestra plataforma EPRO!!
Puede acceder mediante este link con los siguientes datos:

rut: 8341528
Contrasefia: 6RI9i d4Q

2. Digitar su RUT sin puntos y con guion. La contrasefa corresponde a los mismos nimeros
del RUT (incluyendo el guion), presione aceptar.

o Ingrese RUT (Ej: 12345678-9
- grese (5] )

a Ingrese contrasefa

(*) Campos obligatorios

Recuperar contrasefia

Registrarse




3. En el primer acceso, el sistema solicitara cambiar la contrasena antes del ingreso formal
al sistema. Esta contrasena debe tener ciertas reglas de seguridad como muestra la
imagen.

Su contraseiia ha expirado.
Ingrese una nueva contrasefia considerando las siguientes reglas:
« Minimo 8 caracteres
« Contener al menos 1 mindscula
« Contener al menos 1 maytiscula
« Contener al menos 1 digito
« Contener al menos 1 simbolo (@ $! % * ? &)
« No haber usado la misma contrasefia anteriormente

Ingrese nueva contrasefia
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Ingrese nueva contrasefia

4. Luego de crear su nueva contrasefa aparecera un mensaje de validacion, indicando que
debe iniciar sesidn nuevamente.

La contrasefia se ha modificado X
correctamente.
Vuelva a iniciar sesion.




RECUPERACION DE CLAVE
Para recuperar la contrasefia, debe ingresar a la plataforma de EPRO, digitando https:/epro.minsal.
clen labarra de direcciones URL de su explorador web y seleccionar “Recuperar contraseina”.

& Ingrese RUT (j: 12345678-9)

a Ingrese contrasefia =

(*) Campos obligatorios

Recuperar contraseia

Registrarse
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Al presionar la opcion descrita, la plataforma redireccionara a la pestafa “Recuperar contrasefa”.
Para esto, debe ingresar su RUT sin puntos y con guion ademas de su correo electronico asociado a la
cuenta. Posterior a esto, seleccione la opcion “Aceptar”. Se enviara un mensaje a su casilla de correo
registrada en la plataforma indicando los pasos a seguir para la recuperacion de su contrasefa.

Recuperar contrasefia
RUT: Ingrese RUT (Ej: 12345678-9)
Correo electrénico: Ingrese correo electronico
(*) Campos obligatorios
Volver
Cédigo de confirmacion -2 @

" Inventario PNI

Para

Ministerio de
> ), Salwd

Se ha creado el siguiente codigo de confirmacion

3kbs

Dispone de 15 minutos para hacer ingreso de este cdigo en el sistema de Notificaciones. Pasado este tiempo, debera generar una nueva solicitud de Recuperacion de
contrasena.




PERFIL USUARIO ESTABLECIMIENTO

Una vez que ingrese con su RUT y contrasefia a la plataforma, accedera a la siguiente vista del Mena
Principal.

=] i ivi por la Direccion del A . =
= 2 BIENVENIDO: 9 -~
= Servicio para apoyo de la Red A/ O

NOTIFICACIONES
A INICIO 1] - 0
A NOTIFICACIONES ' ',D
Notificar Nolficar Cargamasiva de nolficacicnes Historial de nofficaciones
Carga masiva de nofificaciones SEGUIMIENTOS

Historial de notificaciones
B SEGUIMIENTOS > > — \\I
Seguimiento y cierre de caso b > ’I

Historial de seguimientos Seguimients y Gere de caso Historial de seguimiEntos Informe ge investgacin Estado de Informe de mvestigacién

Informe de investigacion

Estado de Informe de
investigacion

Version 1.0

NOTIFICACIONES

Para ingresar una notificacion, debe seleccionar el icono “Notificar” o seleccionar la funcionalidad
desde el costado izquierdo de la pantalla.

NOTIFICACIONES
1] p—
Notificar Carga masiva de notificaciones Historial de notificaciones

Paso 1: “Antecedentes del Notificador”
Estos datos estaran predeterminados segun la informacion otorgada anteriormente en el proceso

de creacion y validacion de usuario. Verificar que todos los datos estén correctos y que sea el
establecimiento de salud correspondiente.

Antecedentes del Notificador

Datos quien registra Datos del establecimiento
Run Profesional Establecimiento Centro Comunitario de Salud Familiar Hacienda Alhué
Nombre Profesional Direccién Camino publico a Villa Alhué - Hacienda Alhué SIN
Profesion Enfermera Region Metropolitana de Santiago
Teléfono! +56999999999 Comuna Alhué

Correo: Servicio de salud Servicio de Salud Metropolitano Occidente
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Paso 2: “Antecedentes del Paciente”
En esta seccion debe ingresar los datos de la persona afectada por el EPRO.

Antecedentes del Paciente

Tipo de documento RUN v~ Region de residencia Metropolitana de Santiago
Nr. de documento! 19 Comuna Maipu
[ umper Direccién BORDE RIO
Nombres N° 123 Dpto
Apellido paterno. Teléfono fijo

Apellido materno Teléfono celular:

o
-4
a
w
w
[}
O
=]
“©
IS
©
I
Qo
o
=4
o
w
1]
o
o
=
=
w
©
£
=
o
o
]
=
©
o
o
=
©
=]
w
]
]
°
o
>
F=]
Q
=]
=
=1
w
<

Fecha de nacimiento: 1997 v Agosto v (5 ¥ Correo: LLLLLL LLLLL@MMMMM.CL
Edad 26 afios, 0 meses, 4 dias Embarazo @5Si ONo O Desconocido

O @ @, ©) @) Semanas de ) e
Sexo: Hombre  Mujer Intersex No informado  Desconocido gestacion NoReooorenTonY,

(Indeterminado)

Pertenencia a pueblo O Mapuche O Aymara
indigena O Rapa Nui (Pascuense) O Lican Antai (Atacamefio)
O Quechua O Colla
O Diaguita O Kawésgar
O Yagan (Yamana) O otro
@ Ninguno

+ Tipo de documento: Indicar tipo de identificacion del paciente segln corresponda (RUN,
Pasaporte u otro, segin norma RNI).

+ Ndmero de documento: Indicar nimero de identificacion del paciente. En el caso que la
persona cuente con RUN, se puede utilizar la opcion “Buscar”, la cual completara “nombres”,
nou

“apellido paterno”, “apellido materno”, “fecha de nacimiento”, “sexo” y “edad” de manera
automatica.

Tipo de documento: RUN e

Nr. de documento:

T -

Nombres:
Apellido paterno:

Apellido materno:

Fecha de nacimiento: -- Seleccione -- v — Seleccione -- v - Seleccione -- v
Edad:

O O O O O
Sexo: Hombre Mujer Intersex No informado  Desconocido

(Indeterminado)




+ Sexo: Seleccionar sexo del paciente segin la informacion del registro civil.

@) O O O O
Sexo: Hombre  Mujer  Intersex No informado  Desconocido
(Indeterminado)

+ Pertenencia a pueblo indigena: Seleccione la opcion segln lo que refiera el paciente.
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Pertenencia a pueblo (O Mapuche O Aymara
indigena: (O Rapa Nui (Pascuense) O Lican Antai (Atacamefio)
O Quechua Ocolla
O Diaguita O Kawésqgar
(O Yagan (Yamana) O otro
(O Ninguno

' Regionderesidencia:Seleccionar laregionenlaquereside el paciente de lalista desplegable.

Regién de residencia -- Seleccione - N

de Arica y Parinacota

de Tarapaca

de Antofagasta

de Atacama

de Coquimbo

de Valparaiso

Metropolitana de Santiago

del Libertador Gral. Bemardo O'Higgins
del Maule

del BioBio

de La Araucania

de Los Rios

de Los Lagos

de Aisén del Gral. Carlos Ibafiez Del Campo
de Magallanes y de la Antartica Chilena
de Nuble

+ Comuna: Seleccionar la comuna en la que reside el paciente de la lista desplegable. Solo se
visualizaran las comunas pertenecientes a la region previamente seleccionada.

Region de residencia: Metropolitana de Santiago v

Comuna: - Seleccione -- N

Alhué

Buin

Calera de Tango
Cerrillos

Cerro Navia
Colina

Conchali
Curacavi

El Bosque

El Monte
Estacion Central
Huechuraba
Independencia
Isla de Maipo

La Cisterna

La Florida

La Granja

La Pintana

La Reina v




v Direccion: Ingresar la direccion del paciente en caso de que cuente con esta informacion.
+ N©: Ingresar la numeracion de la direccion del paciente.

+ Dpto.: Ingresar el nimero de departamento de la direccion del paciente (si corresponde).

Direccién:

Ne: Dpto.:

+ Teléfono fijo: Ingresar nimero fijo del paciente en caso de que cuente con esta informacion.

+ Teléfono celular: Ingresar nimero de celular del paciente en caso de que posea esta
informacion.
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Teléfono fijo:

Teléfono celular:

+ Correo: Ingresar correo electronico del paciente en caso de que cuente con esta informacion.

Correo: camila@mail.com

+ Embarazo: Seleccionar “Si” / “No” / “Desconocido”, segln corresponda. Si selecciona la opcion
“Si", debe indicar las semanas de gestacion dentro del rango de 1-42 semanas.

Embarazo: @ si ONo O Desconocido

Semanas de gestacion: Jngrese un valor entre 1y 42 i3

Luego de completar los campos requeridos de la informacion del paciente y el notificador,
seleccionar el boton “Siguiente”, de esta forma el sistema guardara los datos.

Paso 3: “Antecedentes del EPRO”

+ Fecha/Hora de vacunacion: Seleccionar la fecha y hora de vacunacion en el calendario que
se desplegara al hacer clic en el icono de la derecha. También se puede ingresar este dato
de forma manual, digitando la informacion en el formato DD-MM-AAAA. El sistema no
permitira ingresar en este campo una fecha/hora superior a la de la notificacion.

Fecha/Hora de
= [18-07-2023 10:00 (m]
vacunacion:
lu ma m ju vi sa do
" 01
26 27 28 29 30 1 2
n 12 02
13 03
14 04
15 05
16 06
Borrar Hoy




+ Descripcion del evento: En este item debe detallar donde, cuando, motivo y como ocurre
el error. Al posicionarse en el icono de signo de interrogacion @ , se despliega un texto de
apoyo para orientar el llenado del formulario.

Detallar: donde, cuando, motivo y come ocurre el error. Si EPRO
corresponde a dilucién incorrecta o dosis incorrecta, especificar el
volumen de diluyente utilizado, ml de extraccién y administracion

|
Descripcién del evento: @

' Region: Seleccionar la region del establecimiento en el cual recibi6 la vacuna.

v Comuna: Seleccionar la comuna del establecimiento en el cual recibid la vacuna.

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | 5

+ Punto de vacunacion: En esta seccion se debe ingresar el nombre del establecimiento o
recinto de vacunacion donde el paciente recibid la vacuna. El sistema indicara por defecto,
el mismo nombre del establecimiento notificador, pero no siempre pudiera coincidir, por lo
que, se puede ingresar de manera manual. Ej: Gimnasio municipal, colegio, sede vecinal, etc.

Region: Metropolitana de Santiago
Comuna: Nufioa
Punto de vacunacion: Junta de vecinos

+ Derivacion para seguimiento: Esta seccion se utilizara en caso de que el paciente requiera
seguimiento en una region distinta a donde fue vacunado. Ej: El paciente se vacuna en la
region de Antofagasta por estar de vacaciones, pero reside en la Region Metropolitana. El
notificador tiene la opcion de seleccionar la region, comuna y establecimiento al cual se
derivara el caso para dar continuidad al seguimiento. Al realizar esta accion, el caso derivado
quedara cargado a dicho establecimiento en la seccion de “Seguimientos”.

Derivacion para seguimiento: @si ONo
Region: Metropolitana de Santiago v
Comuna: Rufioa

Establecimiento: Centro Logistico de Vacunacion MINSAL v

+ Tipode EPRO:Seleccione uno o mas tipos de EPRO que se esta notificando segln corresponda.

[_) Se administré vacuna con material contaminado (L) Se administré dosis incorrecta

[_) Administracion de vacuna incorrecta (_) Via de administracion incorrecta

() No se respet6 contraindicacion de vacuna () Administracién de vacuna a paciente de edad incorrecta

[_) Administracion de dosis extra | Registro incorrecto
Tipo de EPRO ’ : : X

() Se diluyé vacuna de forma incorrecta (_J Administracién de vacuna en cuarentena no apta para su uso
(Marque al menos 1 opcion) p

(_J Administracién de vacuna en zona del cuerpo incorrecta [_J Intervalo incorrecto

() Uso de diluyente incorrecto Administracién de vacuna a paciente incorrecto

() vacuna fuera de rango de t° (T)Vacuna fuera de fecha de vigencia

() Administracion de excedente del contenido del vial




A continuacion, se describiran los tipos de errores programaticos que podrian presentarse durante
el proceso de vacunacion. En un mismo evento, podrian existir mas de un tipo de EPRO.

+ Se administro vacuna con material contaminado: Administracion de vacuna sin respetar
técnica aséptica. Ejemplo: Contaminacion de la aguja previo a administracion de la vacuna.

+ Administracion de vacuna incorrecta segiin esquema: Se administra vacuna distinta a la
indicada segln el esquema.

* No se respeto una contraindicacion de la vacuna: Se administra vacuna a usuario, que
presentaalgunacondicion médicalacualesdescritaporelfabricante como contraindicacion.

+ Administracion de dosis extra: Repeticion de una dosis ya administrada anteriormente en
el esquema.

+ Dilucion/Reconstitucion de vacuna de forma incorrecta: Corresponde a cuando se diluye/
reconstituye vacuna de forma incorrecta, es decir, que no se respetaron las instrucciones
del fabricante. En este error programatico se incluyen las siguientes situaciones:
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Administracion de un vial multidosis, sin diluir

Dilucidn/reconstitucion de un vial con menor cantidad de diluyente

Dilucion/reconstitucion de un vial con mayor cantidad de diluyente

Uso de diluyente distinto al indicado por el fabricante

+ Administracion en sitio incorrecto: Se administra vacuna en region anatomica distinta a lo
indicado por el fabricante o por lineamientos ministeriales.

- Ej.: Administracion de vacuna en zona glatea
- Ej.. Administracion de vacuna BCG en muslo

+ Vacuna fuera de rango de temperatura: Administracion de vacuna sometida a temperatura
fuera del rango exigido, es decir, existio un quiebre en la cadena de frio.

+ Administracion de una dosis (mL) incorrecta: Corresponde a cuando se administra un
volumen incorrecto de la vacuna (mL). En este error programatico se incluyen las siguientes
situaciones:

- Administracion de dosis (mL) menor a lo indicado por el fabricante (Ej.. Derrame o
filtracion del contenido, menor volumen de extraccion desde el vial, etc.)

- Administracion de dosis (mL) mayor a lo indicada por el fabricante (Ej: mayor volumen
extraccion desde el vial)

+ Via de administracion incorrecta: Se administra vacuna por una via distinta a la indicada
por el fabricante. Ejemplo: Administracion intramuscular de vacuna que debe administrarse
por via subcutanea.

+ Administracion de vacuna a paciente de edad incorrecta: Se refiere a cuando se
administra vacuna a usuario de rango etario no indicado por el fabricante o por lineamientos
ministeriales. También se incluyen las siguientes situaciones especificas:

- Cuando por equivocacion, se administran las vacunas programaticas de los 18 meses a
un usuario que iba por las vacunas correspondiente a los 12 meses.

- Administracion de vacunas por puesta al dia en rango etario que estaba fuera de la
cohorte de acuerdo al ano de incorporacion de cada vacuna.




* Registro incorrecto: Deficiencias en el registro de la vacuna
- Ejemplo: Retraso u omision en el registro de la vacuna.
* Administracion de una vacuna en cuarentena o no apta para su uso:

- Se refiere a cuando se administra vacuna que debia permanecer en cuarentena (Ej.:
vacunas notificadas con quiebre de cadena de frio a la espera de resolucion o retiro de
mercado).

- También se considera este tipo de error cuando se administra vacuna no apta para uso
(Ej.: vacunas con particulas del tapon del vial en su interior).

« Intervalo incorrecto: Administracion de vacuna en un intervalo menor a lo indicado por el
fabricante o lineamientos ministeriales. Cabe destacar que no se debe notificar cuando el
intervalo es mayor.

+ Pacienteincorrecto: Se administravacunaausuario equivocado por no comprobaridentidad
de manera correcta. Ej.: Cuando en el contexto de vacunacion escolar, existe confusion de
usuario a vacunar y se vacuna a paciente con nombre similar.

+ Vacuna fuera de fecha de vigencia: Administracion de una vacuna posterior a su fecha de
expiracion (ya sea por vencimiento segln lote, fecha de descongelacion o vigencia desde
apertura del vial.

' Ingrese vacuna(s) del evento: En este item se debe ingresar informacion de la vacuna
administrada e involucrada en el evento, para esto debe seleccionar el boton “agregar”.
Una vez que se completen todos los campos requeridos de la vacuna involucrada, presione
el boton “guardar”.

En el caso que exista mas de una vacuna involucrada, seleccione el boton "agregar” y
automaticamente se desplegara otra fila para ingresar la informacion solicitada.

Ingrese vacuna(s) del evento:

‘ Detalle Accion

No hay registro de vacunas

Guardar Vacuna/Diluyente

Vacuna ANTIRRABICA v Lote
Fecha vencimiento dd-mm-aaaa =} N* de dosis Seleccione v

Via de administracion Seleccione v Sitio de puncion Seleccione o

Diluyente Sin diluyente v  Lote

Tiempo de
reconstitucion @

e ]

Fecha vencimiento dd-mm-aaaa

@]
I~
a
w
wv
Qo
Q
E=]
“©
IS
©
I
a0
o
=4
o
w
9]
o
o
=
=
w
©
£
=
o
2
]
=
©
[=%
o
=
]
=]
w
S
(]
©
]
>
F=]
Q
=]
-
=t
w
k=




o
-4
a
w
w
[}
O
=]
“©
IS
©
I
Qo
o
=4
o
w
1]
o
o
=
=
w
©
£
=
o
o
]
=
©
o
o
=
©
=]
w
]
]
°
o
>
F=]
Q
=]
=
=1
w
<

Campos a solicitar al momento de agregar una vacuna involucrada en EPRO (Tabla N°2):

TABLA 2. CAMPOS A SOLICITAR PARA AGREGAR VACUNA EN EPRO

CAMPO DESCRIPCION

Seleccione la vacuna que fue administrada al paciente desde la lista

Vacuna desplegable.
Lote Ingrese el nimero de lote de la vacuna administrada.
+ Seleccione la fecha de vencimiento en el calendario que se desplegara al
hacer clicen elicono 0
+ En el caso de las vacunas que se descongelan, debe ingresar la fecha de
Fecha de .. L
.. vencimiento por descongelacion.
vencimiento 5
+ Si la fecha de vencimiento viene en formato MES/ANO, se debe ingresar
el Gltimo dia de ese mes. Ej: MARZ0/2024, se debe ingresar como 31-03-
24,
Indigue el nimero de dosis del esquema de vacunacion que fue
N° de dosis administrada al paciente. La opcion “extra” esta asociada al tipo de EPRO
“dosis extra”.
Via de . . - . .
. . .- Seleccione la via de administracion desde la lista desplegable.
administracion

Sitio de puncion

Seleccione la zona del cuerpo en donde se administrd la vacuna desde la
lista desplegable.

Diluyente

+ Si aplica, seleccione el tipo de diluyente que se utilizd para diluir o
reconstituir la vacuna.

+ Encasodequelavacunanorequieradiluyente, seleccionar “Sin diluyente”
y se bloquearan los campos siguientes.

Lote de diluyente

Si aplica, ingresar el nimero de lote del diluyente que se utilizé para diluir
0 reconstituir la vacuna.

Fecha de
vencimiento del Si aplica, ingresar fecha de vencimiento del diluyente utilizado.
diluyente
Indicar el tiempo transcurrido entre la dilucidon/reconstitucion de la vacuna
y la administracion al paciente. Esta informacion se debe expresar en
horas:minutos.
Tiempo de Ejemplo:
reconstitucion 1) Si el tiempo transcurrido entre la dilucion/reconstitucion de la vacuna

y la administracion al paciente fue de 9 horas, se debe ingresar 09:00.

2) Sieltiempo transcurrido entre la dilucidon/reconstitucion de la vacunay
la administracion al usuario fue de 20 minutos, se debe ingresar 00:20.

Fuente: Elaboracion propia, PNI-MINSAL.

Para continuar con el formulario, seleccionar opcion “Siguiente”.




Paso 4: “Antecedentes complementarios”

Informacién del Paciente y Notificador Antecedentes del EPRO Antecedentes complementarios

Acciones realizadas

¢Usuario recibié atencién médica? Osi ONo
¢Se informa a jefatura del centro de salud la ocurrencia del EPRO? Osi ONo
¢ Se informa a padres, cuidadores y/o usuario afectado una vez detectado el EPRO? Osi ONo
¢Se inicia seguimiento del estado de salud del afectado/a? Osi ONo
¢ Usuario tuvo sintomas post vacunacion? Osi ONo
¢Requirié médico y/o 6gico? Osi ONo
¢ Requirié examenes de laboratorio? Osi ONo
¢Requirié hospitalizacion? Osi ONo

v ¢Usuario recibio atencion médica?: Seleccionar SI/NO segln corresponda. Si selecciona la
opcion “SlI”, se desplegara la opcion de adjuntar la documentacion asociada a esta atencion
médica. El sistema permite adjuntar mas de un documento por separado, luego debe
seleccionar “Subir archivo”.

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | LNU

¢ Usuario recibié atencién medica? @si ONo

Adjuntar archivo: Seleccionar archivo | Sin archivos

+ ¢Se informa a jefatura del centro de salud la ocurrencia del EPRO?: Seleccionar SI/NO segin
corresponda.

¢ Se informa a jefatura del centro de salud la ocurrencia del EPRO? @ Si ONo

v+ ¢Se informa a padres, cuidadores y/o usuario afectado una vez detectado el EPRO?:
Seleccionar SI/NO segln corresponda. Si selecciona la opcion “SI”, detallar las indicaciones
entregadas.

¢ Se informa a padres, cuidadores y/o usuario afectado una vez detectado el EPRO? @si ONo

Indicaciones entregadas:

v ;Se inicia seguimiento del estado de salud del afectado/a?: Seleccionar SI/NO segin
corresponda. Si selecciona la opcion “Sl”, se desplegara una lista para indicar el canal y
fecha/hora del seguimiento.

¢ Se inicia seguimiento del estado de salud del afectado/a? @Si ONo
Canal de seguimiento: -- Seleccione -
Fecha/Hora: dd-mm-aaaa -




v ¢Usuario tuvo sintomas post vacunacion?: Seleccionar SI/NO segln corresponda. Siselecciona
la opcion “SI”, se desplegara una lista de las posibles manifestaciones locales y/o sistémicas.
También existe la opcion de agregar texto libre en el recuadro inferior.

¢Usuario tuvo sintomas post vacunacion? @si ONo

Dolor en el sitio de inyeccion [ Tumefaccion en el sitio de inyeccion [ Enrojecimiento en el sitio de inyeccion

(0 Absceso O celulitis (O Necrosis
Indique la/s manifestaciones locales: () Adenopatia Axilar () Adenopatia Supraclavicular (D otras ¢Cuales?

(O Prurito (O Fiebre (T° axilar »38.5°C) (J Shock (O urticaria

(O Lipotimia () Encefalitis () Palidez () Dificultad respiratoria

(O Artraigia (O cefalea (O convulsiones () paresia extremidades superiores
Indique la/s manifestaciones sistémicas. Fatiga (J Trastorno de la marcha (] Paresia extremidades inferiores (] Lianto incontrolable

(J Edema facial (] Edema generalizado () Anafilaxia (Dotras ¢ Cuales?
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v ¢Se notificd como ESAVI?: Seleccionar SI/NO segin corresponda. Si anteriormente registro
que el usuario tuvo sintomas post vacunacion y en este item selecciona la opcion “NO”, se
desplegara un link para que pueda acceder al sistema de notificacion de ESAVI.

¢ Se notificé como ESAVI? Osi ®No (Formulario de notificacion ESAVI)

+ ¢Requirid_tratamiento médico y/o farmacolégico?: Seleccionar SI/NO segln corresponda.
Si selecciona la opcion “SI”, describa cual fue el tratamiento indicado al usuario posterior
a la atencion médica. Se desplegara la opcion de adjuntar la documentacion asociada a
esta accion. El sistema permite adjuntar mas de un documento por separado, luego debe
seleccionar “Subir archivo”.

¢ Requirié tratamiento médico y/o farmacolégico? @si ONo
Descripcion:
Adjuntar archivo Sin archivos seleccionados

+ ¢Requirid examenes de laboratorio?: Seleccionar SI/NO segln corresponda. Si selecciona la
opcion “SlI”, describa informacion relevante o los examenes y sus resultados. Se desplegara
la opcion de adjuntar la documentacion asociada. El sistema permite adjuntar mas de un
documento por separado, luego debe seleccionar “Subir archivo”.

¢ Requirié examenes de laboratorio? @si ONo
Descripcion:
Adjuntar archivo: i archivo | Sin archivos

v ¢Requirid hospitalizacion?: Seleccionar SI/NO segln corresponda.

¢Requirié hospitalizacién? OSi ®No




Para finalizar y guardar la notificacion, debe presionar el boton “Enviar”. Luego de este paso, la
notificacion se vera reflejada en la funcionalidad “Historial de notificacion” para ser revisada por
perfil SEREMI.

Terminado el proceso, la plataforma arrojara un mensaje de la validacion de los datos guardados.
Ademas, tendra la opcidn de realizar una nueva notificacion o descargar el formulario completado
con anterioridad en formato PDF.

La notificacion se ha guardado correctamente.

+ Nueva Notificacion ] [ Descargar Notificacion

@]
I~
a
w
wv
Qo
Q
E=]
“©
IS
©
I
a0
o
=4
o
w
9]
o
o
=
=
w
©
£
=
o
2
]
=
©
[=%
o
=
]
=]
w
S
(]
©
]
>
F=]
Q
=]
-
=t
w
k=

Para cada notificicacion realizada se asignara un nimero de folio que estara presente tanto en el
archivo PDF como en la barra de tareas (notificaciones y seguimientos).

Folio Regién Comuna Establecimiento N° documento Nombre completo
Metropolitana de g RUN: 99999999~

1 P Maipu Centro de Referencia de Salud de Maipu
Santiago 9

Actividades gestionadas por la Direccion del Servicio para apoyo de la Red (S.S de

8 de Arica y Parinacota Arica
y Arica)

RUN

FORMULARIO DE NOTIFICACION DE

ERRORES PROGRAMATICOS (EPRO)

1. ANTECEDENTES DE LA NOTIFICACION

Fecha de Notificacion: 10-08-2023 N° Folio: 25

2. DATOS DEL USUARIO

Nombre completo: Sexo: Mujer

Documento de identificacion:
RUN:
Fecha de nacimiento: 03-03-1968 ¢Embarazo?: No

Edad: 55 afos, 5 meses, 7 dias




CARGA MASIVA DE NOTIFICACIONES
Esta opcion esta destinada para cargar 5 o mas usuarios afectados por un EPRO masivo.

Como primer paso, debe seleccionar el icono “Carga masiva de notificaciones” que aparece en el
mena principal en la seccion de “Notificaciones”.

NOTIFICACIONES

(1) = P

1 D

Notificar Carga masiva de notificaciones Historial de notificaciones

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | g

Luego, debe seleccionar el boton de “Descargar plantilla de carga de notificaciones”.

Carga masiva de notificaciones

Seleccionar archivo: Sin archivos seleccionados

Descargar plantilla de carga de notificaciones

Validar y Guardar [ Volver

Se descargara un archivo en formato Excel que debe ser llenado con los datos requeridos y en
el formato especificado de los usuarios afectados por el EPRO masivo. El archivo solicitara los
siguientes campos:

* RUT: Ingresar el RUT de la persona sin puntos ni guion, con digito verificador.

+ Pasaporte: Ingresar nimero de pasaporte si corresponde.

+ Otro: Ingresar el nimero del documento de identidad correspondiente.

* Nombres: Ingresar nombres del paciente.

+ Apellido paterno: Ingresar apellido paterno del paciente.

+ Apellido materno: Ingresar apellido materno del paciente si corresponde.

v Sexo: Ingresar sexo biologico del paciente en formato Mujer/Hombre/Intersex/Desconocido.
+ Fecha de nacimiento: Ingresar fecha de nacimiento en formato DIA/MES/ANO.

+ Codigo comuna de residencia: Ingresar codigo correspondiente a la comuna en la cual reside
el paciente (Anexo 1).
v Teléfono: Ingresar teléfono de contacto si corresponde.

* Nombre de vacuna: Ingresar nombre de vacuna que estuvo involucrada en el EPRO. Si el
usuario fue inmunizado con 2 o mas vacunas en el evento EPRO, se debe ingresar una fila por
cada vacuna con los datos exigidos en cada columna (Anexo 2).

+ Lote: Ingrese el nimero de lote de la vacuna administrada.

v Fecha de vencimiento: Ingresar la fecha de vencimiento de la vacuna. En el caso de las
vacunas que se descongelan, debe ingresar la fecha de vencimiento por descongelacion. Si
la fecha de vencimiento viene en formato MES/ANO, se debe ingresar el Gltimo dia de ese
mes. Ej: MARZ0/2024, se debe ingresar como 31-03-24.

+ Fecha de inmunizacion: Ingresar fecha en la cual recibio la vacuna.




Para facilitar el llenado de los campos, esta informacion puede ser extraida desde el informe
estadistico descargable desde RNI.

Una vez que se haya completado con los datos de los usuarios a crear, debe guardar los cambios
realizados en el Excel. Para subir el archivo creado, debe ir al boton “seleccionar archivo” y luego,
presionar el boton “validar y guardar”.

Validar y Guardar

En caso de que la informacion aportada esté correcta, el sistema mostrara el siguiente mensaje:

El archivo se ha cargado correctamente.

Importante: Debido a que los datos solicitados en la plantilla de carga masiva son los minimos
para poder ingresar una notificacion en el sistema, ésta se debe seguir completando para que
se considere una notificacion valida. Para esto, se debe ingresar a la funcionalidad “Historial de
notificaciones” y presionar el boton “Editar” por cada usuario. Si no cuenta con toda la informacion
para completar la notificacion, seleccione el botdn “Guardar sin cerrar”,

Guardar SIN CERRAR
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HISTORIAL DE NOTIFICACIONES
Como primer paso, debe seleccionar elicono “Historial de notificaciones” que aparece en el mena
principal en la seccion de “Notificaciones”.

NOTIFICACIONES

Notificar Carga masiva de notificaciones Historial de notificaciones

En esta funcionalidad es posible visualizar las notificaciones realizadas por el establecimiento
utilizando distintos filtros para su bisqueda como: fecha del evento EPRO, niimero de folio de la
notificacion, fecha de notificacion, y numero de identificacion.

o
-4
a
w
w
[}
O
=]
“©
IS
©
I
Qo
o
=4
o
w
1]
o
o
=
=
w
©
£
=
o
o
]
=
©
o
o
=
©
=]
w
]
]
°
o
>
F=]
Q
=]
=
=1
w
<

Historial de notificaciones

Regién: -- Todos - v  Comuna -- Todos -- 27
Establecimier — Todos — v
i 10072023 B oo 10082023 O  N°Folio
desde: g hasta: sl j
Notificacién Notificacién

) dd-mm-aaaa 9 g dd-mm-aaaa )  Documento: RUI v
desde: hasta:

Buscar

Al presionar el boton “Buscar”, se desplegara el listado de notificaciones que cumplan con el filtro
indicado. Se mostrara el nimero de folio, n® de documento de identificacion, nombre completo,
fecha/hora del evento y descripcion del evento.

En la Gltima columna de la tabla, se encontraran disponibles las siguientes opciones:

+ “Pendiente respuesta SEREMI/MINSAL": Este estado estara en color rojo e indica que la
notificacion fue derivada al siguiente nivel para la entrega de resolucion, por lo que, se
encuentra pendiente hasta que éste responda.

+ "Revisarrespuesta”: Este estado estara en color verde e indica que la notificacion ya obtuvo
respuesta. Al presionar este boton, el notificador podra visualizar la resolucion entregada.
Cadavez que SEREMI o MINSAL complete laresolucion, el establecimiento recibira un correo
electronico.

+ “Ver PDF": permite descargar la notificacion en formato PDF.

+ “Editar”: permite volver a la notificacion y editar, para asi poder corregir o agregar
informacion mientras el formulario de notificacion se encuentre activo.

+ “Descargar a Excel”: permite descargar el listado de notificaciones en formato Excel.




Folio N°¢ documento Nombre completo Fecha/Hora evento Descripcion del evento Resolucion

25 RUN 01-08-2023 10:00 Caso de prueba Pendiente Respuesta - MINSAL Ver PDF Editar I

27 RUN 01-08-2023 10:00 Caso de prueba Revisar respuesta ‘ Ver PDF || Editar

26 RUN: 01-03-2023 10:00 vacuna vencida Revisar respuesta EP')—C —Fm?

28 RUN 10-02-2023 19:03 PRUEBA Pendiente Respuesta - SEREMI Ver PDF W
Descargar a Exce

SEGUIMIENTOS Y CIERRE DE CASO

Para ingresar un seguimiento, debe seleccionar el icono “Seguimiento y cierre de caso” que
aparece en el Men Principal en la seccion de “Seguimientos”. Los datos que encontrara en la lista
cargada estaran predeterminados segln la informacion ingresada anteriormente en el proceso de
notificacion. Verificar que el seguimiento a realizar corresponda al usuario correcto.
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Seguimiento inicial 2° seguimiento Cierre de caso
Folio Fecha de notificacion N° documento Nombre completo
25 10-08-2023 13:10 ‘ r notificacién | | Seguimiento Inicial
27 10-08-2023 14.06 ‘ ver notificacion ‘ Seguimiento Inicial
28 10-08-2023 21:01 ‘ ver notificacion ‘ Seguimiento Inicial J

Existiran 3 pestanas:

+ Seguimiento inicial: Mostrara aquellos usuarios que no han sido contactados al momento
de la creacion del formulario de notificacion, por lo que, se debe iniciar el seguimiento.

+ 2° Seguimiento: Mostrara aquellos usuarios que ya tuvieron un primer contacto al realizar
el formulario de notificacion.

+ Cierre de caso: Corresponde al Gltimo seguimiento del usuario y con el cual se debe cerrar
el caso, respetando el periodo de 15 dias desde la notificacion.

La vigencia de los formularios de seguimientos esta sujeta a los plazos establecidos en la siguiente

tabla:
NUMERO DE MAIL DE ALERTA CIERRE DE
SEGUIMIENTO CIERRE DEL FORMULARIO FORMULARIO
.. Al 5° dia habil posterior a Al 4° dia habil posterior a
1° seguimiento e e
notificacion notificacion
_ Al 10° dia habil posterior a Al 9° dia habil posterior a
2° seguimiento P e
notificacion notificacion
3° seguimiento y Al 14° dia habil posterior a Al 13° dia habil posterior a
cierre del caso notificacion notificacion

Fuente: Elaboracion propia, PNI-MINSAL.




Paso 1: “Ingreso de Seguimiento inicial”

+ Allado derecho de la pantalla podra seleccionar “Ver notificacion” en donde podra visualizar
la notificacion sin posibilidad de editar.

+ Para completar el Seguimiento inicial, seleccionar la opcion “Seguimiento Inicial”.

» Una vez seleccionada dicha opcion, en la parte superior de la pantalla podra visualizar
los datos predeterminados con la informacion digitada anteriormente en el proceso de
notificacion.

Vista panoramica de la plataforma al seleccionar boton “Seguimiento Inicial”
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Seguimiento y cierre de caso EPRO

Datos del paciente Dalos del nolificador

N° de documento: RUN Run Profesional

Nombres: Nombre Profesional

Apelido pateno Profesion

Apeliido matemo. Telefono

Fecha de nacimiento. 03-07-1996 Edad 26 afias Camre:

Regidin oe residencia @& Arica y Parinacola Establecimiento chividad i 1a Direccibn del Senvicio para apoyo de 12 Red (S.S de Arica)
Comuna Anca

Seguimiento del EPRO

Fecha/Hora de nofificacion: 27-10-2022 16:56 FechaHora de vacunacion 26-10-2022 16:45.

[ - r— . wem— pr— - re— T ——

| cove srzza e - z Fes— Demsdes st

no s¢ revisd RN, dosis extra
Descripcién del evento

Tipo de EPRO Admmnistracion de dosis extra
Seguimientos
w LTee contactsdo? Vs 0e seguirTanio Fechamon Deacrpeion £TeN0 mantestaclonss Gursnts sl seguIiento? 139 POIME0 MO £ 33V)
Ne @esten SoguUmIantos regisrades
Fue contactado? ®5si ONo
£ Cual fue la via de seguimiento? Teiefonico
Fecha/Hora seguimiento 27-10202206% O
Se informd del EPRO. Se cita a conlrol médico
Descripcién:

& Tuvo manifestaciones durante ¢l sequimiento? Osi ®No
¢ Se notfico como ESAVI? O Sl @nNo

Nota: Todos los campos de este apartado son obligatorios, por lo que no podra guardar ni avanzar si
no completa todas las opciones.

v ¢Fue contactado?: Seleccionar SI/NO, dependiendo si se pudo establecer contacto con el
usuario pararealizar el seguimiento. En caso de no poder establecer contacto con el usuario,
seleccionar la opcion NO, lo que deshabilitara alguno de los campos de forma automatica.

¢ Fue contactado? ®Si ONo




v ¢Cual fue la via de seguimiento?: Seleccionar desde la lista desplegable segln corresponda.

Sino se pudo establecer contacto, seleccione de igual manera por cual via de seguimiento

se realizo el intento.

(,Cudl fue la via de seguimiento?

-- Seleccione - v

— Seleccione —

Telefonico
Citacion al centro de salud
Visita domiciliaria

+ Fecha/hora de seguimiento: Seleccionar la fecha y hora del seguimiento en el calendario

que se desplegara al hacer clic en el icono de la derecha. También se puede ingresar de
forma manual, digitando la informacion. Si no se pudo establecer contacto, seleccione de
igual manera la fecha y hora del intento.

Fecha/Hora seguimiento:

[#-11-2022 16:56 (]
noviembre de 2022 ,I\ \]/ nﬂ
lu ma m ju vi sd do

17 57
3 1 4 5 6

18 58
7 & 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 19 59
2122 23 24 35 36 27 20 00
28 29 30 1 2 3 4

21 01
5 6 7 8 9 10 N

22 02
Borrar Hoy

v Descripcion: Describir la informacion relevante obtenida en el contacto de seguimiento. Ej:
Informacion entregada al usuario, presencia de manifestaciones clinicas post vacunacion,
citacion a control médico, etc. Si no se pudo establecer contacto, esto se debe registrar Ej:
“Se realiza visita domiciliaria en contexto de seguimiento por EPRO, usuario no se encuentra
en el domicilio indicado en notificacion”.
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Descripcién

SE CONTACTO A USUARIO Y SE INFORMO LO SUCEDIDO, PRESENTA DOLOR EN SITIO DE PUNCION Y
FIEBRE. SE CITA CONTROL MEDICO MANANAA 12:00 HRS.

+ ¢Tuvo manifestaciones durante el seguimiento?: Seleccionar SI/NO segln corresponda. Si

selecciona la opcion “SI”, se desplegara una lista de las posibles manifestaciones locales y/o
sistémicas. También existe la opcidn de describir en texto libre.

¢ Tuvo manifestaciones durante el seguimiento?

Indique la/s manifestaciones locales

Indique la/s manifestaciones sistémicas

®si ONo

Dolor en el sitio de inyeccion () Tumefaccion en el sitio de inyeccién () Enrojecimiento en el sitio de inyeccion

[J) Absceso () Celulitis [J) Necrosis

(JJ Adenopatia Axilar (JJ Adenopatia Supraclavicular [JJ Otras ¢ Cuales?

() Prurito Fiebre (T° axilar »38.5°C) ([) Shock () Urticaria

(JLipotimia [ Encefalitis () Palidez () Dificultad respiratoria
(DArralgia [ Cefalea () Convulsiones (J) Paresia extremidades superiores
[ Fatiga [ Trastorno de la marcha () Paresia extremidades inferiores (] Llanto incontrolable

(JEdema facial () Edema generalizado () Anafilaxia () Otras ¢ Cudles?




v ¢Se notifico como ESAVI?: Seleccionar SI/NO segln corresponda. Si en el campo anterior
registro que el usuario “Sl” tuvo sintomas post vacunacion, debe notificar el caso como
ESAVI. Si no ha realizado esta accion, al seleccionar la opcion “NO” se desplegara un link
para que pueda acceder al sistema de notificacion de ESAVI.

¢ Se notificd como ESAVI? OSi ®@No  (Formulario de notificacion ESAVI)

Una vez completados todos los campos obligatorios debe seleccionar el boton “Guardar”. De esta
forma la plataforma arrojara la validacion de los datos guardados.

Los datos se guardaron correctamente Descargar Seguimiento | X
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Ademas, tendra la opcion de descargar el seguimiento en formato PDF.

Paso 2: “Ingreso de un 2° seguimiento”

Para ingresar un segundo seguimiento, debe seleccionar el icono “Seguimiento y cierre de caso”
que aparece en el Men( Principal en la seccion de “Seguimientos”, seleccionar la opcidn “2°
seguimiento”.

Sequimiento inicial ~ 2° sequimiento  Clerre de caso

Folio Fecha ingreso N* documento Nombre completo Fecha de (iltimo seguimiento

14 26-10-2022 1645 27-10-2022 0630 Ver nolificacion l 2" seguimiento

Verificar que el seguimiento a realizar corresponda al usuario correcto.

+ Seleccionar boton “2° seguimiento”.

+ Una vez seleccionada dicha opcion, en la parte superior de la pantalla podra visualizar
los datos predeterminados con la informacion digitada anteriormente en el proceso de

notificacion.
Seguimiento y cierre de caso EPRO
Datos del paciente Datos del notificador
N de documento: RUN: Run Profesional:
Nombres: Nombre Profesional:
Apellido paterno; Profesion
Apellido materno: Teléfono:
Fecha de nacimiento: 03-07-1996 Edad: 26 afios Correo
Regidn de residencia de Arica y Parinacota Establecimiento Actividades gestionadas por |a Direccién del Servicio para apoyo de |a Red (S S de/
Comuna: Arica




En la seccion seguimientos, encontrara una barra con el historial del 1°seguimiento realizado con
anterioridad.

Seguimientos

’ N iFuecontactado?  Viadeseguimiento  FechaMora Descripelon

1 s Telefnico 27-10202208:30  Se contastd 3 Lsusrio y se informa de lo sucedido Presents dolor en siio de puncién y fiebre durante la noche Se cits 3 control para hoy 3 las 1200 hrs

Nota: Todos los campos de este apartado son obligatorios, por lo que no podra guardar ni
avanzar si no completa todas las opciones.

v ¢;Fue contactado?: Seleccionar SI/NO, dependiendo si se pudo establecer contacto con el
usuario pararealizar el seguimiento. En caso de no poder establecer contacto con el usuario,
seleccionar la opcion NO, lo que deshabilitara alguno de los campos de forma automatica.
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¢ Fue contactado? @ Si ONo

v ¢Cual fue la via de seguimiento?: Seleccionar desde la lista desplegable segln corresponda.
Sino se pudo establecer contacto, seleccione de igual manera por cual via de seguimiento
serealizo el intento.

¢, Cudl fue la via de seguimiento? -- Seleccione - Y.

— Seleccione —

Telefonico
Citacion al centro de salud
Visita domiciliaria

+ Fecha/hora de seguimiento: Seleccionar la fecha y hora del seguimiento en el calendario
que se desplegara al hacer clic en el icono de la derecha. También se puede ingresar de
forma manual, digitando la informacion. Si no se pudo establecer contacto, seleccione de
igual manera la fecha y hora del intento.

Fecha/Hora seguimiento: #-11-2022 16:56 |

noviembre de 2022
R | -

lu ma m ju vi sa do

17 57
31 14 5 6

18 58
7 48 9 10 A1 42 43
14 15 16 17 18 19 20 19 59
21 22 23 24 25 26 27 20 00
28, 2030 4 2 3 4

21 01
5 6 7 8 9 10 1

22 02

Borrar Hoy




+ Descripcion: Describir la informacion relevante obtenida en el contacto de seguimiento. Ej:
Informacion entregada al usuario, presencia de manifestaciones clinicas post vacunacion,
citacion a control médico, etc. Si no se pudo establecer contacto, esto se debe registrar Ej:
“Se realiza visita domiciliaria en contexto de seguimiento por EPRO, usuario no se encuentra
en el domicilio indicado en notificacion’.

SE CONTACTO A USUARIO Y SE INFORMO LO SUCEDIDO, PRESENTA DOLOR EN SITIO DE PUNCION Y
Descripcién FIEBRE. SE CITA CONTROL MEDICO MANANAA 12:00 HRS.

+ ¢Tuvo manifestaciones durante el seguimiento?: Seleccionar SI/NO segun corresponda. Si
selecciona la opcion “Sl”, se desplegara una lista de las posibles manifestaciones locales y/o
sistémicas. También existe la opcion de describir en texto libre.
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¢ Tuvo manifestaciones durante el seguimiento? ®Si ONo

Dolor en el sitio de inyeccién () Tumefaccién en el sitio de inyeccién [ Enrojecimiento en el sitio de inyeccién

(JJ Absceso (J Celulitis [J Necrosis
Indique [a/s manifestaciones locales () Adenopatia Axilar () Adenopatia Supraclavicular (] Otras ¢,Cuéles?

() Prurito Fiebre (T° axilar »38.5°C) () Shock (J Urticaria

(JLipotimia [ Encefalitis () Palidez () Dificultad respiratoria

(O Artralgia [ Cefalea () Convulsiones (7 Paresia extremidades superiores
Indique la/s manifestaciones sistémicas [ Fatiga () Trastorno de lamarcha () Paresia extremidades inferiores () Llanto incontrolable

() Edema facial () Edema generalizado (] Anafilaxia (J) Otras ¢, Cudles?

v ¢Se notificd como ESAVI?: Seleccionar SI/NO segln corresponda. Si en el campo anterior
registro que el usuario “Sl” tuvo sintomas post vacunacion, debe notificar el caso como
ESAVI. Si no ha realizado esta accion, al seleccionar la opcion “NO” se desplegara un link
para que pueda acceder al sistema de notificacion de ESAVI.

¢ Se notificé como ESAVI? (OSi ®@No (Formulario de notificacion ESAVI)

Una vez completados todos los campos obligatorios debe seleccionar el botdn “Guardar”. De esta
forma la plataforma arrojara la validacion de los datos guardados.

Los datos se guardaron correctamente Descargar Seguimiento | X

Ademas, tendra la opcion de descargar el seguimiento en formato PDF.




Paso 3: “Ingreso de un cierre de caso”

Para ingresar un cierre de caso, debe seleccionar el icono “Seguimiento y cierre de caso” que
aparece en el Mend Principal en la seccion de “Seguimientos”. Seleccionar la pestana “Cierre de
caso”. Los datos que encontrara la lista cargada estaran predeterminados segln la informacion
ingresada anteriormente en el segundo seguimiento.

Folio

14

Seguimiento inicial  2° seguimiento  Cierre de caso

Fecha ingreso N° documento Nombre completo Fecha de ultimo seguimiento ‘

26-10-2022 16:45 27-10-2022 16:00 Ver nofificacion 3° sequimiento

Verificar que el seguimiento a realizar corresponda al usuario correcto.

+ Seleccionar la pestana “Cierre de caso”.

+ Una vez seleccionada dicha opcion, en la parte superior de la pantalla podra visualizar
los datos predeterminados con la informacion digitada anteriormente en el proceso de
notificacion.

+ En la seccion seguimientos, encontrara una barra con el historial de los seguimientos
realizados con anterioridad.
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Seguimientos

o durante i 450 notificd como ESAVI?

. . ~ Dolor en o sitio de inyeocicn
Telefdnco 27-10-2022 0630 S contactd 3 usuano y 58 informa de 0 sucedico Presenta dolor en SiLo de puncidn y fietre durante 13 noche Sa cita 3 conlrol pars hoy & 1as 12.00 s _' Si
Manfestaciones Sizemcas

- Fiabrs (T* aiar 133 5°C]

Telefonico 27-10-2022 16.00 Se realiza segumiento. Ususrio no ha presentado sinfomas. No No

Nota: Todos los campos de este apartado son obligatorios, por lo que no podra guardar ni
avanzar si no completa todas las opciones.

+ ¢Fue contactado?: Seleccionar SI/NO, dependiendo si se pudo establecer contacto con el
usuario pararealizar el seguimiento. En caso de no poder establecer contacto con el usuario,
seleccionar la opcion NO, lo que deshabilitara alguno de los campos de forma automatica.

¢ Fue contactado? ®5Si ONo

v ¢Cual fue la via de seguimiento?: Seleccionar desde la lista desplegable segln corresponda.
Sino se pudo establecer contacto, seleccione de igual manera por cual via de seguimiento
se realizo el intento.

¢ Cudl fue la via de seguimiento? -- Seleccione - Y

— Seleccione —

Telefonico
Citacion al centro de salud
Visita domiciliaria




+ Fecha/hora de seguimiento: Seleccionar la fecha y hora del seguimiento en el calendario
que se desplegara al hacer clic en el icono de la derecha. También se puede ingresar de
forma manual, digitando la informacion. Si no se pudo establecer contacto, seleccione de
igual manera la fecha y hora del intento.

Fecha/Hora seguimiento: [#-11-2022 16:56 (|

noviembre de 2022 /]\ \]/ n ﬂ

lu ma m ju vi sa do
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17 57

31 1 4 5 6
18 58

7 @ 9 10 M 12 43
14 15 16 17 18 19 20 19 59
21 22 23 24 25 26 27 20 00

280 2030 1 2 3 4
21 01

5 6 7 8 9 10 1
22 02

Borrar Hoy

+ Descripcién: Describir la informacion relevante obtenida en el contacto de seguimiento. Ej:
Informacion entregada al usuario, presencia de manifestaciones clinicas post vacunacion,
citacion a control médico, etc. Si no se pudo establecer contacto, esto se debe registrar Ej:
“Se realiza visita domiciliaria en contexto de seguimiento por EPRO, usuario no se encuentra
en el domicilio indicado en notificacion”.

SE CONTACTO A USUARIO Y SE INFORMO LO SUCEDIDO, PRESENTA DOLOR EN SITIO DE PUNCION Y
Descripcién FIEBRE. SE CITA CONTROL MEDICO MANANAA 12:00 HRS.

v ¢(Tuvo manifestaciones durante el seguimiento?: Seleccionar SI/NO segln corresponda. Si
selecciona la opcion “Sl”, se desplegara una lista de las posibles manifestaciones locales y/o
sistémicas. También existe la opcion de describir en texto libre.

¢ Tuvo manifestaciones durante el seguimiento? ®Si ONo

Dolor en el sitio de inyeccion () Tumefaccion en el sitio de inyeccién (] Enrojecimiento en el sitio de inyeccién

[JJ Absceso (J Celulitis [JJ Necrosis
Indique la/s manifestaciones locales (7] Adenopatia Axilar (7) Adenopatia Supraclavicular () Otras ¢Cuales?

(JPrurito Fiebre (T° axilar »38 5°C) () Shock (J Utticaria

(JLipotimia [ Encefalitis () Palidez () Dificultad respiratoria

(7 Artralgia [ Cefalea () Convulsiones (7 Paresia extremidades superiores
Indique la/s manifestaciones sistémicas () Fatiga () Trastorno de la marcha () Paresia extremidades inferiores () Llanto incontrolable

(JEdema facial () Edema generalizado () Anafilaxia () Otras ¢ Cudles?

v ¢Se notificd como ESAVI?: Seleccionar SI/NO segln corresponda. Si en el campo anterior
registro que el usuario “Sl” tuvo sintomas post vacunacion, debe notificar el caso como
ESAVI. Si no ha realizado esta accion, al seleccionar la opcion “NO” se desplegara un link
para que pueda acceder al sistema de notificacion de ESAVI.

¢ Se notificé como ESAVI? (OSi ®@No (Formulario de notificacion ESAVI)




v ¢;Cual es la condicion al finalizar el periodo de seguimiento?: Seleccionar desde la lista
desplegable segln corresponda.

;,Cual es la condicion al finalizar el periodo de seguimiento? -- Seleccione --

— Seleccione -

Recuperado sin manifestaciones
Recuperado con manifestaciones
En tratamiento ambulatorio
Hospitalizado

Fallecido

No se logrd contactar a usuario

 Resolucion: En este apartado, podra visualizar las indicaciones entregadas por SEREMI o
MINSAL.

Resolucion

SEREMI Indicaciones

Indicaciones
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Una vez completados todos los campos obligatorios se debe seleccionar el boton “guardar”.
Automaticamente la plataforma arrojara la validacion de los datos guardados. Ademas, tendra la
opcion de descargar el seguimiento en formato PDF.

Los datos se guardaron correctamente Descargar Seguimiento | X

Importante: No podra ingresar la informacion del cierre de caso si no existe resolucion del evento
de SEREMI o Nivel Central.

Seguimientos

N°  ¢Fue do? Via de imi FechalH: D ipcié ¢Tuvo ifi durante el seguimit ? ¢ Se notific6 como ESAVI?
1 S Telefénico 09-06-2022 15:30 1 0
Manifestaciones Locales
2 s Telefénico 10-06-2022 11:35  Paciente con dolor en sitio de puncién, dolor corporal, cefalea =Dolor;encel sitoide Inyscctin No
Manifestaciones Sistémicas
- Cefalea
¢ Fue contactado? @ si ONo
¢Cual fue la via de seguimiento? Telefonico
Fecha/Hora seguimiento: 22-06-2022 11:32 0
Se recibe mensaje de texto donde la paciente refiere que se encuentra sin sintomas.
Descripcion:
¢ Tuvo manifestaciones durante el seguimiento? O si ®No
¢ Se notificd como ESAVI? O si ® No

Cierre de caso

¢Cual es la condicion al finalizar el periodo de seguimiento? Recuperado sin manifestaciones

Antes de cerrar el seguimiento, la notificacion debe contar con una resolucion de parte de la SEREMI o MINSAL.

X




HISTORIAL DE SEGUIMIENTOS

En esta funcionalidad es posible visualizar los seguimientos y cierre de casos realizados por el
establecimiento utilizando distintos filtros para su bdsqueda como: fecha del evento EPRO,
namero de folio de la notificacion, fecha de notificacion, y nimero de identificacion.

Histonial de seguimientos

Region 02 Arica y Parinacota v  Comuna = Todos
Establecimiento = Todos -

Seguimeento desde. 10-07-2023 Seguimento hasta 10-08-2023 [} N' Folo

Tipo de documento RUN v Nr.de documento
T
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Al presionar el boton “Buscar”, se desplegara el listado de seguimientos y cierre de casos que
cumplan con el filtro indicado. Se mostrara el nimero de folio, n® de documento de identificacion,
nombre completo, fecha/hora del evento y estado del seguimiento.

En la Gltima columna, se encontraran disponibles los siguientes botones:

+ “Ver Seguimiento”: permite descargar el seguimiento en formato PDF.




PERFIL ESTABLECIMIENTO

Una vez que ingrese con su RUT y contrasefa a la plataforma, accedera a la siguiente vista del Mena

39
o
o
[a
W
g
k=
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)
Principal. &
8
= &5 X (5] : Actividades por la Direccion del o e g
= & BIENVENIDO: ROBERT ALEXIS BARRENA OLIVARES o e A 79 1= O “n','
£
S
NOTIFICACIONES %
a
o
A INCIO 0 ] 2
A NOTIFICACIONES ' g
Notificar Notificar Carga masiva de notificaciones Historial de notificaciones g
Carga masiva de nofificaciones SEGUIMIENTOS §
Historial de notificaciones g
EJ SEGUIMIENTOS Q Q — M
Seguimiento y cierre de caso \ p‘. ’I
Historial de seguimientos Sequimiento y cierre de ¢as0 Historial de seguimientos Informe de investigacion Estado de Informe de investigacién
Informe de investigacion ADMINISTRACION
Estado de Informe de
investigacion
O ADMINISTRACION
Administracion de usuarios
Administracion de usuarios Carga masiva de usuarios
Carga masiva de usuarios
Version 1.0
Este perfil cuenta con las mismas funcionalidades de "usuario establecimiento” y se agregan los
siguientes herramientas:
 Administracion de usuarios
+ Carga masiva de usuarios
ADMINISTRACION DE USUARIOS
En esta funcionalidad es posible visualizar las siguientes pestaias:
+ Solicitudes pendientes: Aqui se encontraran solicitudes de usuarios que requieren acceso a la
plataforma. Dentro de las opciones, se puede “Aceptar” o “Rechazar”.
Solicitudes pendientes I Usuarios
Region de Arica y Parinacota v Comuna Arica R
Establecimiento:  Actividades gestionadas por la Direccion del Servicio para apoyo de la Red (S.S de Arica) L
RUN Nombre completo Correo Tipo profesional
123456789 ENFERMERAS(0S) ‘ Aceptar H Rechazar ‘
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+ Usuarios: Dentro de esta pestana, se tiene dos opciones:

Crear usuario: permite la creacion de usuarios de manera

plataforma y/o eliminar al usuario.

interna.

Administrar usuarios; permite editar datos, asignar o modificar roles dentro de la

© Establecimiento Actividades gestionadas por la Direccidn del Servicio para

8 & BIENVENDO apoyo de la Red (S.S de Anca)
Usuanos
Region dé Arica y Parinacota v Comuna Arica
#INICIO Estableamiento  Actividades gestionadas por la Direccion del Servicio para apoyo de la Red (S S de Arica)
A NOTIFICACIONES s RUN

Notificar -
Crear usuano

Carga masiva de notificaciones

RUN Nombro completo Correo Tipo profesional
Histonial de notificaciones
Matron
B SEGUIMIENTOS
Enfermera
Seguimiento y cierre de caso
Histonal de seguimientos Enfermera

Informe de investigacion

Estado de Informe de

investgacion
O ADMINISTRACION
Administracion de usuarios

Carga masiva de usuarios

Jsuano Establecrmento

Establecimento

Usuano Establecmento

Vigerte

Vigerts

Vigente

CARGA MASIVA DE USUARIOS
Esta funcionalidad se describe en el apartado “Creacion de usuarios”.
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PERFIL CONSULTA g
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Una vez que ingrese con su RUT y contrasefa a la plataforma, accedera a la siguiente vista del Mend @
Principal. <
[
= S
= S BIENVENIDO A/ BRO | S
£
k)
=
NOTIFICACIONES 3
R
5
[ 2
A INICIO o g
9 \ o
ANOTIFICACIONES G ) E
Historial de notificaciones ol s nkfcacons g
=
B SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTOS
Historial de seguimientos
Estado de Informe de ¢ \\'
investigacion " -
) %
Histonal de seguimientos Estado de Informe da invest gacion

Version 1.0

HISTORIAL DE NOTIFICACIONES

En esta funcionalidad es posible visualizar las notificaciones realizadas por los establecimientos
utilizando distintos filtros para su basqueda como: Comuna, establecimiento, fecha del evento
EPRO, fecha de notificacion, nimero de folio de la notificacion y nimero de identificacion.

= & BIENVENIDO: A/ &

$
©

Historial de notificaciones

Regién del BioBio v Comuna - Todos — ¥
& INICIO
& NOTIFICACIONES Establecimiento: - Todos - v

3 Evento 3
Historial de notificaciones dcdo 13-11-2023 @  Eventohasta: = 13-12-2023 B N Folio

B SEGUIMIENTOS ; ;

Notif Notif

OO 44 mim-aaa @ N g mm-aaaa @ Documenlo.  RUN v
desde hasta

Historial de seguimientos

investigacion

Version 1.0




Al presionar el boton “Buscar”, se desplegara el listado de notificaciones que cumplan con el filtro
indicado. Se mostrara el nimero de folio, n® de documento de identificacion, nombre completo,
fecha/hora del evento y descripcion del evento.

Folio Comuna Establecimiento N°® Nombre Fecha/Hora  Descripcion del evento Resolucion
documento  completo evento
ioe Centro de Salud RUN 24-08-2023 SE REVISA RNI PREVIAMENTE, SE INGRESAN VACUNAS DE LOS 4 MESES AUN ASI ENFERMERA SE CONFUNDE
266 Rt Familiar Nororiente 13:50 PENSANDO EN QUE DEBIA VACUNAR DESPUES A MENOR DE 2 MESES Y ADMINISTRA BEXSERO, VACUNA QUE SOLO
9 de Los Angeles ESTA INDICADA A MENORES QUENACEN DESPUES DEL 01/05/2023

En la dltima columna, estara disponible el siguiente boton:

+ “Ver Seguimiento”: permite descargar el seguimiento en formato PDF.
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PERFIL SEREMI 'Y MINSAL

Una vez que ingrese con su RUT y contrasefa a la plataforma, accedera a la siguiente vista del Mena

O Ma Errores Programaticos (EPRO)

Principal.
+ Perfil SEREMI
@ Establecimiento: Actividades gestionadas por la Direccion del Servicio para A = |
= | 1) A
- & BENVENIDO ATy o 4l
NOTIFICACIONES
# INCIO o
A NOTIFICACIONES @
Historial de notificaciones n.sltxu de mL1xnm:
B SEGUIMENTOS SEGUIMIENTOS
Historial de segumentos
Informe de investigacién ) - \\l
Estado de Informe de N
investigacion { J
Hisiorial de sequmientos informe de nvestigacion Estado de Informe de investgacion
O ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
Administracion de usuarios
Carga masiva de usuarios | . | ’
Version 10 |
Adminstracion de u.’v:mrl Carga masiva 0o usuanos
+ Perfil MINSAL
= & BIENVENIDO: %/ k&0
NOTIFICACIONES
A INICIO o
A NOTIFICACIONES
Historial de notificaciones Histortal de notificaciones
B SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTOS
Historial de seguimientos
Estado de Informe de () \\l
investigacion ’ ;,
O ADMINISTRACION !
Historial de seguimientos Estado de Informe de investigacion
Administracion de usuarios "
ADMINISTRACION
Carga masiva de usuarios
@@
Version 1.0 o)
@@
Administracion de usuarios (Carga masiva de usuarios




HISTORIAL DE NOTIFICACIONES

En esta funcionalidad es posible visualizar las notificaciones realizadas por los establecimientos
utilizando distintos filtros para su bisqueda como: Comuna, establecimiento, fecha del evento
EPRO, fecha de notificacion, niimero de folio de la notificacion y nimero de identificacion

Historial de notificaciones

Region: de Arica y Parinacota v * Comuna: - Todos - \
Establecimiento: - Todos -- v
Evento

¥ 10-01-2021 B  Eventohasta 10-08-2023 N° Folio
desde
Notificacié Notificacid

eachn dd-mm-aaaa @] pcacn dd-mm-aaaa & Documento RUN v
desde: hasta

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | ﬁ

Buscar

Al presionar el boton “Buscar”, se desplegara una tabla. Cada fila de esta seleccion estara marcada
de color verde o rojo segln el estado de resolucion.

Folio Comuna Establecimiento N° documento Nombre comple FechaH Descripcion del R
evento evento
Actividades gestionadas por la Direccion del Servicio para apoyo de la Red (S.S de RUN: Pendiente Respuesta -
25 Anca Aica) 01-08-2023 10.00  Caso de prueba MINSAL
2 e ::;»)dadesgesnonadas por la Direccion del Servicio para apoyo de Ia Red (S.S de RUN: 010820231000 Caso de pruba @ @
26 Arica :ﬂ:)aaoes b Rt L e RUN: 01-03-2023 10:00  vacuna vencida l Revisar respuesta ] 1 Ver PDF ]
Descargar a Excel
En la Gltima columna de la tabla, se encontraran disponibles los siguientes botones:
+ "Responder”: Este estado estara en color rojo e indica que la notificacidn requiere
indicaciones. Al presionar el boton “Responder”, se despliega la notificacion realizada por
el establecimiento. Puede revisar los datos registrados en el formulario, presionando los
botones “Volver” y “Siguiente”.
En el apartado “Resolucion” debe detallar las indicaciones del caso y luego presionar “Guardar
Resolucion”, lo que gatillara un correo electronico al establecimiento informando la respuesta. En
caso de no poder entregar indicaciones, debe presionar el boton “Derivar Minsal”.
Resolucién
SEREMI Indicaciones
Indicaciones

<< Volver [ Volver a historial de nolificaciones Guardar Resolucion Derivar Minsal




+ "Pendienterespuesta- MINSAL":Este estado estaraen colorrojo e indicaque lanotificacion
fue derivada a MINSAL para la entrega de resolucion, por lo que se encuentra pendiente
hasta que este nivel responda.

+ "Revisarrespuesta”: Este estado estara en color verde e indica que la notificacion ya obtuvo
respuesta. Al presionar este boton, el usuario del sistema podra visualizar la resolucion
entregada. Cada vez que SEREMI o MINSAL complete la resolucion, el establecimiento
recibira un correo electronico.

+ “Ver PDF": Permite descargar la notificacion en formato PDF.

+ "Descargar a Excel”: Permite descargar el listado de notificaciones en formato Excel.

HISTORIAL DE SEGUIMIENTOS

En esta funcionalidad es posible visualizar las notificaciones realizadas por los establecimientos
utilizando distintos filtros para su blsqueda como: Comuna, establecimiento, fecha de
seguimiento, nimero de folio de la notificacion y niimero de identificacion.

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | G

Historial de seguimientos

Region: de Arica y Parinacota v  Comuna -~ Todos -- N
Establecimiento: - Todos -~ v
Seguimiento desde: 10-07-2023 Seguimiento hasta 10-08-2023 N Folio.

Tipo de documento RUN v Nr. de documento:

Al presionar el boton “Buscar”, se desplegara el listado de seguimientos y cierre de casos que
cumplan con el filtro indicado. Se mostrara la comuna, establecimiento, fecha de seguimiento, folio,
fecha/hora del seguimiento y estado del seguimiento.

Historial de seguimientos
Region: de Arica y Parinacota v Comuna - Todos - v
Establecimiento - Todos - v
Segquimiento desde 10-07-2023 Seguimiento nasta: 10-08-2023 N* Folio:
Tipo de documento RUN v Nr.de documento
Folio Comuma Establecimiento W* documento Nombre completo FechalMora seguimiento Estado
Area Actvidades gestionadas por 'a Direccidn dal Serviio para apoyo % 13 Res (5.5 de Arica) RUN S saquiments
Arca Actvidades gestionadas por 13 Direccide del Servicio para apoyo de la Red (5. de Arica) RUN 10-08-2023 11:30 2* seguimiento Ver Seguimiento
Anca Actvidades gestonadas por i3 Drecoide del Servicio para apoyo de a Red (5.5 de Arica) RUN. Sin sequimiento

En la dltima columna, estara disponible el siguiente boton:

+ “Ver Seguimiento”: permite descargar el seguimiento en formato PDF.




ADMINISTRACION DE USUARIOS
En esta funcionalidad es posible visualizar las siguientes pestafas:

+ Solicitudes pendientes: Aqui se encontraran solicitudes de usuarios que requieren acceso
a la plataforma. Dentro de las opciones, se puede “Aceptar” o “Rechazar”.

Solicitudes pendientes 4 Usuarios
Region de Arica y Parinacota v Comuna Arica v
Establecimiento:  Actividades gestionadas por la Direccién del Servicio para apoyo de la Red (S.S de Arica) v
RUN Nombre completo Correo Tipo profesional
123456789 ENFERMERAS(0S) Aceptar ‘ Rechazar

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | g

+ Usuarios: Dentro de esta pestafa, se tiene dos opciones:

- Crear usuario: permite la creacion de usuarios de manera interna.

- Administrar usuarios: permite editar datos, asignar o modificar roles dentro de la
plataforma y/o eliminar al usuario.

= & BENVENIDO ?;;:ZT?:?::‘(; ';c::i:::: gestionadas por la Direccion del Servicio para N / I 3 & O
Solicitudes pendientes Usuarios
Regién de Arica y Parinacota v Comuna Arica v

# INICIO Establecimiento:  Actividades gestionadas por la Direccion del Servicio para apoyo de la Red (S .S de Arica) v

& NOTIFICACIONES Nombre RUN

Notificar

Carga masiva de notificaciones

RUN Nombre completo Correo Tipo profesional Rol Estado
Historial de notificaciones
Matron Usuano Establecmiento Vigente EOna } Eliminar ‘
B SEGUIMIENTOS
Enfermera Establecimento Vigente Editar ‘ Eliminar
Seguimiento y cierre de caso [y —
Historial de sequimientos Enfermera Usuario Establecmiento Vigente fita \ar

Informe de investigacion

Estado de Informe de

investigacion

O ADMINISTRACION
Administracion de usuarios

Carga masiva de usuarios

CARGA MASIVA DE USUARIOS
Esta funcionalidad se describe en el apartado “Creacion de usuarios”.




MENSAJERIA

A continuacion, se muestran ejemplos de correos automatizados a generar por la plataforma:

1. Correo de aviso a SEREMI Regional de ingreso de una notificacion EPRO al sistema:

Ingreso de Resolucién
7
@ Sistemnas Minsal @) | € Responder | % Responderatodos | — Reenviar ‘G e

Para miércoles 06-12-2023 14:54 |

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Iniciar la respuesta a todos con: | Saludos cordiales. ‘

Para su conocimiento. Saludos. @ Comentarios

Ministerio de
A A, Salud

Gobierno de Chile

Estimado(a):
La siguiente notificacion requiere del ingreso de Resolucion:

Folio N°:

1

Establecimiento origen:

Centro de Salud Familiar Confraternidad

2. Correo de aviso a MINSAL de derivacion de resolucion EPRO:

Derivacion de Resolucién

Siemne Wil © € Responder | & Responderatodos | —> Reenviar [~ R
miércoles 13-12-2023 10:03

Iniciar la respuesta a todos con:

Ministerio de
1 A} Salud

Me llegé esto. ‘ Adjunto la resolucién. ‘ ‘ Saludos cordiales. @ Comentarios

Gobierno de Chile

Estimado(a):
Usted tiene pendiente la resolucion para la notificacion EPRO N°9/RUN: 251489 -3 desde SEREMI.
Para dar respuesta, debe ingresar a la notificacion respectiva en la opcion "Ver notificacion" - "Resolucion”

Instructivo de usuario plataforma Errores Programaticos (EPRO) | ﬁ




3. Correo de aviso a establecimiento notificador que el caso ya cuenta con resolucion de
SEREMI:

wse

Ingreso de Resolucion

@ Shteras i ‘@ ‘ € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar ‘ﬁ

miércoles 13-12-2023 10:17

Iniciar la respuesta a todos con: | Me llegé esto. | | Saludos cordiales. Para su conocimiento, @ Comentarios

I Ministerio de
ety Salud
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Gobierno de Chile

Estimado(a):
Usted ha recibido respuesta desde MINSAL para la notificacion EPRO N°9/RUN: 251489 -3.
Pararevisar esta respuesta, debe ingresar a la notificacion respectiva en "Historial de notificaciones” - "Revisar respuesta”

4. Correo de aviso a SEREMI y establecimiento notificador que el caso derivado ya cuenta con
respuesta de MINSAL:

Ingreso de Resolucion

@ Sistemas Minsal ’@ ‘ € Responder ‘ &) Responderatodos | — Reenviar ’G‘ see

miércoles 13-12-2023 10:17

Iniciar |a respuesta a todos con:

{@ Ministerio de
Lo salud

Me lleg6 esto. Para su conocimiento. @ Comentarios

Saludos cordiales. ‘

Gobierno de Chile

Estimado(a):
Usted ha recibido respuesta desde MINSAL para la notificacion EPRO N°9/RUN: 251489 -3.
Para revisar esta respuesta, debe ingresar a la notificacion respectiva en "Historial de notificaciones" - "Revisar respuesta”




ANEXOS

Anexo 1: Codigo comuna de residencia.

REGION COMUNA CODIGO COMUNA
Arica 15101
L . . Camarones 15102
Region de Arica y Parinacota
General Lagos 15202
Putre 15201
Alto Hospicio 01107
Camina 01402
Colchane 01403
Region de Tarapaca Huara 01404
Iquique 01101
Pica 01405
Pozo Almonte 01401
Antofagasta 02101
Calama 02201
Maria Elena 02302
Mejillones 02102
Region de Antofagasta Ollagtie 02202
San Pedro de Atacama 02203
Sierra Gorda 02103
Taltal 02104
Tocopilla 02301
Alto del Carmen 03302
Caldera 03102
Chanaral 03201
Copiapd 03101
Region de Atacama Diego de Almagro 03202
Freirina 03303
Huasco 03304
Tierra Amarilla 03103
Vallenar 03301
Andacollo 04103
Canela 04202
Combarbala 04302
Region de Coquimbo Coquimbo 04102
[llapel 04201
La Higuera 04104
La Serena 04101
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Los Vilos 04203

Monte Patria 04303

Ovalle 04301

» . Paiguano 04105
Region de Coquimbo _ _

Punitaqui 04304
Rio Hurtado 04305
Salamanca 04204

Vicuna 04106
Algarrobo 05602
Cabildo 05402
Calera 05502
Calle Larga 05302

Cartagena 05603

Casablanca 05102
Catemu 05702
Con Con 05103
El Quisco 05604
El Tabo 05605
Hijuelas 05503

Isla de Pascua 05201

Juan Fernandez 05104

La Calera 05502

La Cruz 05504

» ) La Ligua 05401
Region de Valparaiso )

Limache 05802

Llaillay 05703

Los Andes 05301
Nogales 05506
Olmué 05803

Panquehue 05704
Papudo 05403
Petorca 05404

Puchuncavi 05105

Putaendo 05705

Quillota 05501

Quilpué 05801

Quintero 05107
Rinconada 05303
San Antonio 05601
San Esteban 05304




San Felipe 05701
Santa Maria 05706
Santo Domingo 05606
Region de Valparaiso Valparaiso 05101
Villa Alemana 05804
Vina del Mar 05109
Zapallar 05405
Chepica 06302
Chimbarongo 06303
Codegua 06102
Coinco 06103
Coltauco 06104
Donihue 06105
Graneros 06106

La Estrella 06202
Las Cabras 06107
Litueche 06203
Lolol 06304
Machali 06108
Malloa 06109
Marchihue 06204
Mostazal 06110

B ) Nancagua 06305
Region de(l)l’_ll-lt;;ti?‘:or Gral. B. Navidad 06205
Olivar 06111
Palmilla 06306
Paredones 06206
Peralillo 06307
Peumo 06112
Pichidegua 06113
Pichilemu 06201
Placilla 06308
Pumanque 06309
Quinta de Tilcoco 06114
Rancagua 06101
Rengo 06115
Requinoa 06116
San Fernando 06301
San Vicente 06117
Santa Cruz 06310
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Region Metropolitana de
Santiago

Alhué 13502
Buin 13402
Calera de Tango 13403
Cerrillos 13102
Cerro Navia 13103
Colina 13301
Conchali 13104
Curacavi 13503

El Bosque 13105

El Monte 13602
Estacion Central 13106
Huechuraba 13107
Independencia 13108
Isla de Maipo 13603
La Cisterna 13109
La Florida 13110
La Granja 13111
La Pintana 13112
La Reina 13113
Lampa 13302

Las Condes 13114
Lo Barnechea 13115
Lo Espejo 13116
Lo Prado 13117
Macul 13118
Maipad 13119
Maria Pinto 13504
Melipilla 13501
Nufoa 13120
Padre Hurtado 13604
Paine 13404
Pedro Aguirre Cerda 13121
Pefaflor 13605
Penalolén 13122
Pirque 13202
Providencia 13123
Pudahuel 13124
Puente Alto 13201
Quilicura 13125
Quinta Normal 13126




53
)
Recoleta 13127 g
Renca 13128 :
San Bernardo 13401 E"
San Joaquin 13129 %
San José de Maipo 13203 5
Region Metropolitana de San Miguel 13130 ~§
Santiago San Pedro 13505 5
San Ramon 13131 2
Santiago 13101 :
Talagante 13601 E
Tiltil 13303 E
Vitacura 13132 =
Bulnes 16102
Chillan 16101
Chillan 16101
Chillan Viejo 16103
Cobquecura 16202
Coelemu 16203
Coihueco 16302
El Carmen 16104
Ninhue 16204
Niquén 16303
L - Pemuco 16105
Region de Nuble 5
Pinto 16106
Portezuelo 16205
Quillon 16107
Quirihue 16201
Ranquil 16206
San Carlos 16301
San Fabian 16304
San Ignacio 16108
San Nicolas 16305
Treguaco 16207
Yungay 16109
Cauquenes 07201
Chanco 07202
.. Colbin 07402
Region del Maule —
Constitucion 07102
Curepto 07103
Curico 07301
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Empedrado 07104
Hualané 07302
Licanten 07303
Licantén 07303
Linares 07401
Longavi 07403

Maule 07105
Molina 07304
Parral 07404
Pelarco 07106
Pelluhue 07203
Pencahue 07107
Region del Maule Rau.co 07305
Retiro 07405

Rio Claro 07108
Romeral 07306
Sagrada Familia 07307
San Clemente 07109
San Javier 07406
San Rafael 07110
Talca 07101

Teno 07308

Vichuquen 07309

Vichuquén 07309

Villa Alegre 07407

Yerbas Buenas 07408

Alto Biobio 08314
Antuco 08302
Arauco 08202
Cabrero 08303
Canete 08203

Chiguayante 08103
.. . Concepcion 08101
Region del Biobio

Contulmo 08204
Coronel 08102

Curanilahue 08205
Florida 08104
Hualpén 08112
Hualqui 08105

Laja 08304




Lebu 08201

Los Alamos 08206
Los Angeles 08301
Lota 08106
Mulchén 08305
Nacimiento 08306
Negrete 08307
Penco 08107
Quilaco 08308
Region del Biobio Quilleco 08309
San Pedro de la Paz 08108
San Rosendo 08310
Santa Barbara 08311
Santa Juana 08109
Talcahuano 08110
TirGa 08207
Tome 08111
Tucapel 08312
Yumbel 08313
Angol 09201
Carahue 09102
Cholchol 09121
Collipulli 09202
Cunco 09103
Curacautin 09203
Curarrehue 09104
Ercilla 09204
Freire 09105
Galvarino 09106
Region de la Araucania Gorbea 09107
Lautaro 09108
Loncoche 09109
Lonquimay 09205
Los Sauces 09206
Lumaco 09207
Melipeuco 09110
Nueva Imperial 09111
Padre Las Casas 09112
Perquenco 09113
Pitrufquén 09114
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Pucon 09115
Purén 09208
Renaico 09209
Saavedra 09116
Temuco 09101
Region de la Araucania Teodoro Schmidt 09117
Toltén 09118
Traiguén 09210
Victoria 09211
Vilcan 09119
Villarrica 09120
Corral 14102
Futrono 14202
La Union 14201
Lago Ranco 14203
Lanco 14103
B B Los Lagos 14104
Region de Los Rios —
Mafil 14105
Mariquina 14106
Paillaco 14107
Panguipulli 14108
Rio Bueno 14204
Valdivia 14101
Ancud 10202
Calbuco 10102
Castro 10201
Chaitén 10401
Chonchi 10203
Cochamo 10103
Curaco de Vélez 10204
Dalcahue 10205
Region de Los Lagos Fresia 10104
Frutillar 10105
Futaleufa 10402
Hualaihué 10403
Llanquihue 10107
Los Muermos 10106
Maullin 10108
Osorno 10301
Palena 10404
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Puerto Montt 10101 g
Puerto Octay 10302 §
Puerto Varas 10109 é’
Puqueldsn 10206 i
Purranque 10303 L:%
Puyehue 10304 5
Region de Los Lagos Queilén 10207 g
Quellon 10208 2
Quemchi 10209 :
Quinchao 10210 E
Rio Negro 10305 §j
San Juan de la Costa 10306 £
San Pablo 10307
Aisén 11201
Chile Chico 11401
Cisnes 11202
Cochrane 11301
Region de Aysén del General Coyhaique 11101
Carlos Ibaiiez del Campo Guaitecas 11203
Lago Verde 11102
O'Higgins 11302
Rio Ibafiez 11402
Tortel 11303
Cabo de Hornos 12201
Laguna Blanca 12102
Natales 12401
Porvenir 12301
Region de Magallanes y de la Primavera 12302
Antartica Chilena Punta Arenas 12101
Rio Verde 12103
San Gregorio 12104
Timaukel 12303
Torres del Paine 12402




Anexo 2: Listado de vacunas e inmunoglobulinas del PNI.

VACUNAS E INMUNOGLOBULINAS PNI
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S
g - -
5 ANTIRRABICA HEPATITIS B PEDIATRICA
0 BCG HEXAVALENTE
£ BEXSERO HIB
: COVID - MODERNA |G ANTIRRABICA
z COVID - MODERNA ACTUALIZADA IG ANTITETANICA
Q COVID - MODERNA BIVALENTE IG VARICELA ZOSTER
COVID - PFIZER INFLUENZA TRIVALENTE
” COVID - PFIZER BIVALENTE IPV
f COVID - PFIZER PEDIATRICA NEUMO13
E COVID - SINOVAC NEUMO23
dTpa NIMENRIX
EPI-IG ANTI HEPATITIS B ROTAVIRUS
EPI-1G HUMANA SRP MONODOSIS
FIEBRE AMARILLA TOXOIDE DT PROFILAXIS
HEPATITIS A ADULTO VARICELA
HEPATITIS A PEDIATRICA VIRUELA STMICA
HEPATITIS B ADULTO VPH
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VERSION FECHA AUTOR COMENTARIOS
10 | 09/11/2022 |Danae Garabito Creacion
Maria Ignacia Castellano
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Maria Ignacia Castellano | usuario
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perfilamiento
1.3 11/01/2023 | Tannia Oporto Adaptacion de grilla de vacunas
Danae Garabito o
1.4 10/08/2023 | Maria Ignacia Castellano ACtl:lalI‘23.C10n del documento,
seg(n Gltima entrega
Robert Barrena
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Maria Ignacia Castellano | segln Gltima entrega
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