
PREVENCIÓN Y VIGILANCIA DE  

ERRORES PROGRAMÁTICOS  

Departamento de Inmunizaciones  
Ministerio de Salud 



Temas: 

 Aspectos importantes sobre EPRO. 

 

 Acciones ante un EPRO, pasos a seguir. 

 

 Sistema de notificación. 

 

 



¿Qué es un EPRO? 

ES UN ERROR  PROGRAMÁTICO 
Actitudes o procedimientos que no cumplen con las normas establecidas y que 

solos o en conjunto pueden generar eventos adversos graves y fatales.  

 
Son ocasionados por error humano en cualquier punto del proceso desde la 

recepción, almacenamiento, conservación, distribución, manipulación, 
preparación, administración y capacitación del equipo de vacunación. 

 
Por cuanto es importante su notificación oportuna y tomar las medidas necesarias 

a fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia  



Importancia de la prevención de Errores Programáticos  

• Es más probable que ocurra un EPRO que un evento adverso. 

• Pueden provocar daños graves, que pueden llegar incluso a la muerte. 

• Son prevenibles en totalidad. 



Posibles errores programáticos y sus consecuencias:  

 

Error programático Consecuencias 

Inyección no estéril: 

 Reutilización de una jeringa o aguja descartables 

 Esterilización inadecuada de una jeringa o aguja 

 Utilización de vacuna o diluyente contaminados 

 

 Infección, tal como absceso localizado en el sitio de la 

inyección, sepsis, síndrome de shock tóxico o muerte. 

  Infección transmitida por la sangre, como la hepatitis o 

el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH). 

 

Error de reconstitución: 

 Reconstitución con el diluyente incorrecto. 

 Reemplazo de la vacuna o el diluyente por un 

fármaco. 

 

 Evento adverso asociado al fármaco administrado; 

por ejemplo, insulina. 

 Ineficacia de la vacuna. 

 

 Transporte o almacenamiento incorrecto de las 

vacunas: 

 Reacción local por vacuna congelada. 

 Ineficacia de la vacuna. 

 Desconocer contraindicaciones:  Reacción grave evitable. 



• Vacuna correcta 

• Paciente correcto 

• Dosis correcta 

• Vía correcta 

• Intervalo correcto 

• Registro correcto de cada vacuna que se administra – rut, pasaporte, nombre, edad, vacuna, 
lote, criterio de elegibilidad, si no se administra especificar la razón, etc. 

• Contar con historial - búsqueda minuciosa de los antecedentes vacúnales del usuario. 

• Conocer contra indicaciones y precauciones de la vacuna. 

• Educación clara y correcta al usuario y la familia sobre la vacuna administrado y sus cuidados. 

• Tener clara cuál es la responsabilidad en la administración de los biológicos, incluye además de 
los anteriores aspectos la bioseguridad y la cadena de frío. 

Evolución de los correctos en vacunación  
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Confirmar la identidad de la persona a 
vacunar. 

• A través de forma verbal, carnet de identidad, carnet de 
control u otro medio verificador confiable. 

Confirmar que la persona no ha sido vacunada 
previamente. 

• Revisar sistema en línea antes de la vacunación RNI 

• Carnet de vacuna si corresponde. 

Leer atentamente el folleto de la vacuna y 
verificar que no existen contraindicaciones 
para revisar la vacuna. 

• Hipersensibilidad a algún componente de la vacuna como 
trazas de huevos (ovoalbúmina, proteína de ave), 
gentamicina, entre otros.   

• El antecedente de Síndrome de Guillain-Barré, asociado a 
dosis previas de vacuna Influenza se considera una 
precaución para dosis siguientes, no una contraindicación.  

• Para mayor detalle revisar folletos disponibles 

Chequear los correctos.  Paciente correcto 

 Edad correcta 

 Vacuna correcta 

 Dosis correcta  

 Vía correcta 

 Registro correcto 

PASOS PARA UNA VACUNACIÓN SEGURA 

SI
EM

P
R

E 



8 

Revisar la fecha de 
vencimiento y aspecto físico 
de la vacuna. 

Recordar que, si aparece mes/año, el vencimiento es el 
último día de ese mes. 

Revisar coloración y presencia de cuerpo extraño. 
Conservar la cadena de frio. En caso de pérdida de cadena de frío, se debe notificar 

según Resolución exenta N°317/2014 (Anexo 4). 
Informar a los padres o 
tutores del niño acerca de 
los posibles efectos adversos 
después de la vacunación. 

Entregar información en base a lo que indica el folleto 
y a lo indicado por Nivel Central. 

  

Administrar la vacuna según 
lo establecido en norma 
técnica vigente. 

Revisar “Normativa general técnica sobre POE para 
asegurar la calidad en la ejecución del PNI” Exenta 
N°973/2010. Procedimiento código 03-004 
“Manipulación y administración de vacunas”.  

  

Registrar inmunización. 

Registrar correcta y oportunamente los datos de la 
inmunización en sistema RNI u otro acreditado para 
interoperar, en módulo y criterio correspondiente. Si 
no cuenta con sistema completar la planilla manual  

Registrar en el cuaderno de salud de niñas y niños y en 
el carnet de control del adulto y adulto mayor. 

SI
EM

P
R

E 

PASOS PARA UNA VACUNACIÓN SEGURA 
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Observar al paciente al 
menos 30 minutos después 
de la vacunación. 

Verificar posibles eventos adversos y entregar la 
atención oportuna en caso de ser necesario. Según POE 
N°973/2010, código 03-001. 

Notificar eventos adversos y 
errores programáticos. 

Realizar la notificación en el sistema online ESAVI-EPRO. 

Eliminar correctamente 
todos los elementos 
utilizados en la vacunación. 

  

Eliminar todas las jeringas con o sin remanente de dosis 
en contenedores de residuos especiales, según el 
Reglamento Sanitario sobre manejo de residuos 
peligrosos, Decreto Supremo Nº 6 del Ministerio de 
Salud, año 2009 “Reglamento sobre Manejo de 
Residuos de Establecimientos de Atención en Salud 
(REAS)”. 

No re-capsular. 

Dar uso correcto a los contenedores de residuos 
especiales, respetando el nivel de llenado y rotulación 
correcta. 

PASOS PARA UNA VACUNACIÓN SEGURA 

SI
EM

P
R

E 



Importancia de seguir calendario  



Manejo de los Errores programáticos 



¿Quienes participan en el manejo de los Errores Programáticos? 

   Nivel Local 

SEREMI –Servicio de Salud  

  Minsal 



Acciones frente a un EPRO 

La encargada(o) regional del PNI de la SEREMI de Salud y su contraparte en el Servicio de 
Salud, a través de un trabajo coordinado deben entregar a los niveles ejecutores las 
orientaciones respecto a las acciones a realizar ante la ocurrencia del EPRO.  

  

Se deben realizar las siguientes acciones 

1.- Reforzar el cumplimiento “Guía de Vacunación Segura”: Notificación, Seguimiento, 
Evaluación e Investigación de EPRO y Cierre de caso.  

2.- Reforzar el uso del sistema de notificación online, como único medio oficial para este 
efecto.  

3.- Realizar la revisión de la notificación y solicitar antecedentes en caso que estos estuvieran 
incompletos o el relato del EPRO fuese insuficiente o no concluyente. 

4.- Reforzar en los equipos vacunadores que se cuente con un plan de acción ante la 
ocurrencia de estos eventos, el que debe establecer claramente la entrega de información al 
usuario.   

5.- La información debe ser oportuna y veraz, que disminuya la incertidumbre de él o los 
afectados. 

 



6.- Entregar instrucciones claras de los síntomas y signos que pudieran ocurrir. 
 
7.- Indicar al usuario, padres o tutores, que debe acudir al centro asistencial en caso de que se presente alguna manifestación clínica.  
 
8.- En los casos de que sea necesaria la revacunación o administración de vacuna omitida, guiar a los equipos vacunadores.   
 
9.- Si esto ocurriera, contar con un plan que incluya una acción educativa. 
 
10.- La información a los padres o afectados debe ser individual inclusive en los casos de EPRO masivos. 
 
11.- Cumplir con la primera evaluación médica dentro de las 24 horas después de ocurrido el EPRO. 
 
12.- En caso de que en la evaluación médica no se encuentren hallazgos, el seguimiento lo puede continuar un profesional de 
enfermería. 
 
13.- Indicar seguimiento de todos los eventos de EPRO ya sea presencial, telefónico o visita domiciliaria. 
 
14.- En todos los casos, debe asegurarse de que se realice el cierre de caso a los 15 días de ocurrido. 
 
 



  Nivel Local 

ACCIONES FRENTE A UN EPRO  

1 .Notificar e Informar 

2. Evaluación médica/Administrar vacunas omitidas 

3. Seguimiento y cierre de caso   

4. Plan de Mejora  

5. Registrar vacunas administradas 



 
    Notificación   
  

- La notificación debe realizarse por el sistema oficial on line (esavi.minsal.cl) 

- En casos excepcionales (problemas con sistema on line, conexión internet) 
enviar formulario vía mail, a Seremi y Servicio de Salud que le corresponda. 

 

 

 
Aspectos importantes en caso de notificación vía mail  

- Consignar en correo la información sobre el EPRO e 
indicaciones entregadas. 

- Si se ha informado al usuario o los padres. 
- Si ha recibido atención medica. 
- Seguimiento (presencial, telefónico, etc) 
- Plan de mejora. 
- Asunto: EPRO manual 

  Nivel Local 

Toda notificación enviada vía mail debe ser posteriormente ingresada al 
sistema de notificación on line  
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Ingreso Est. de Salud  Ingreso SEREMI Ingreso Minsal 

Menú de bienvenida general  

                                        Sistema de Notificación On line  
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Usuario y Contraseña 
por Establecimiento de 
Salud 

                                          Sistema de Notificación On line  
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Ver video tutorial EPRO 

                                          Sistema de Notificación On line  
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Crear ESAVI o EPRO 

                                          Ingresar nuevo ESAVI –EPRO On line  
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                                                     Formulario on line 
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vacunas.minsal.cl 

                           Formulario para envió vía correo electrónico 



Al terminar el periodo de seguimiento se debe 
emitir informe, el que debe indicar entre otros 
aspectos, si ha presentado reacciones y el 
estado de salud final del afectado (sano, 
hospitalizado, en tratamiento, muerte, etc). 
Este informe debe ser recepcionado en SEREMI 
y Servicio de Salud. 

 Informe de Seguimiento y Cierre de Caso EPRO 



 
 

Seguimiento y Cierre de Caso EPRO 
 
  

Se debe acordar claramente con el paciente, padre o tutores del afectado, el seguimiento: presencial, 
telefónico o visita domiciliaria. 
 

Se debe acordar su periodicidad, se recomienda semanal. 
 

El seguimiento se realizará por un profesional de enfermería en caso de no existir hallazgos en la 
evaluación inicial. 
 

En el caso de presentar reacciones durante el periodo de seguimiento notificar y otorgar la atención 
medica correspondiente. 
 

El periodo de seguimiento se realiza por 15 días y puede prolongarse a 30 días, si el caso lo requiere. 

 

 

 

Nivel Local 



Se realizará la investigación de todos los 
Errores Programáticos que determine el 
Departamento de Inmunizaciones . 

 

 

 

 

 

Criterios utilizados: 
-EPRO cuyas causas no son claras. 
 

-EPRO de difícil manejo 
 

-EPRO en donde se sospeche de más afectados. 

 

        Investigación del EPRO 

  



 Registro de vacunas 

- Registro en RNI de la totalidad de las vacunas administradas, incluyendo las administradas producto del 
EPRO como también las correctas y que se omitieron producto del EPRO) 
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- Corresponde a las medidas adoptadas para prevenir ocurrencia de 
EPRO. 
 

- El plan de mejora debe contener objetivos reales y que se  
relacionen con las causas del EPRO. 
 

- El Plan de Mejora debe ser remitido a SEREMI y Servicio de Salud 

     Ejemplo: capacitación en procedimientos, normativas, RNI, etc. 

 

          
          Plan de mejora  
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Nivel Local 
          
     Plan de mejora  
  



 
 De la mejora de los procesos de vacunación  
  

EL Director del Establecimiento de Salud, debe vigilar el cumplimiento de la normativa de Vacunación Segura. 

 

El profesional de Enfermería encargado del PNI es responsable de la gestión del programa, supervisión de las 
actividades de vacunación ejecutada por los equipos vacunadores y  de la capacitación  continua que asegure el 
cumplimiento de la calidad y seguridad los procesos de vacunación 

 

Los vacunadores ya sea personal técnico o profesional debe regirse estrictamente por los procedimientos 
existentes en la Normativa POE y deben informar cualquier situación que ocurra durante el proceso de 
vacunación que pueda conducir a un error programático. 

 



   ¿Qué EPRO son derivados para análisis de Nivel Central ? 

Controversial 

     
•  Aparición en prensa 

Difícil 
manejo 

• Masivos  
• Información poco clara 

o insuficiente   

Necesita 
orientación 

• Dudas sobre posibles 
efectos  

• Dudas sobre 
vacunación omitida 



 
Bibliografía 

  
- Guía Vacunación Segura: Resolución Exenta N°670/2013 “Guía de Vacunación Segura – 

Sistema de Notificación, Evaluación e Investigación de ESAVI y EPRO”. 

- Procedimientos generales del PNI: Norma general técnica sobre procedimientos operativos 
estandarizados para asegurar la calidad en la ejecución del programa nacional de 
inmunizaciones (PNI) N°973,2010. 

 

- Vigilancia de errores programáticos (EPRO), VACUNA CONTRA SARS-CoV-2, 2021  

- Manual de usuario ESAVI-EPRO on line 2013. 

- Decreto exento Nº 6, Dispone de vacunación obligatoria contra enfermedades 
inmunoprevenibles.  

- Vacunación Segura: Módulos de capacitación OPS. 
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Muchas Gracias!!  


