APRUEBA “FORMULARIOS DE NOTIFICACION,
—— INVESTIGACION, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE CASO DE
GABINETE MINISTRA DE SALUD ERRORES PROGRAMATICOS (EPRO)” 2022.
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RESOLUCION EXENTA Ne

VISTOS, lo dispuesto en los pérrafos segundo y tercero del
numeral 9 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile; en el numeral 14 del articulo
4 del DFL N21, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto Ley N22.763 de 1979 y de las leyes N218.933 y N218.469; en la ley 20.584, que regula los
Derechos y Deberes que tienen las Personas en relacién con Acciones vinculadas a su Atencién de Salud;
en laresolucion exenta N° 408 del Ministerio de Salud, de fecha 10 de marzo de 2022, de la Subsecretaria
de Salud Publica; y las Resoluciones N27 y 8 de 2020, de la Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO,

1°.- Que, al Ministerio de Salud le compete ejercer la funcién
que corresponde al Estado de garantizar el libre e igualitario acceso a las acciones de promocion,
proteccién, recuperacién de la salud y de rehabilitacién de la persona enferma; asi como coordinar,
controlar y, cuando corresponda, ejecutar las acciones.

2°.-Que, asimismo, a esta Secretaria de Estado le corresponde
formular, fijar y controlar las politicas de salud, en consecuencia, entre sus funciones ests la de efectuar
la vigilancia en salud publica y evaluar la situacién de salud de Ia poblacién. En el ejercicio de esta
funcién, debera mantener un adecuado sistema de vigilancia epidemiolégica y control de enfermedades
transmisibles y no transmisibles, investigar los brotes de enfermedades y coordinar la aplicacién de
medidas de control.

3°.- Que, los EPRO corresponden a los eventos relacionados
con los aspectos operativos de la vacunacion, por cuanto es importante su notificacién oportuna y tomar
las medidas necesarias a fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia.

4°.- Que, al Departamento de Inmunizaciones, en su proceso
de mejora continua ha desarrollado los siguientes formularios:
a. Formulario de notificacién de errores programdticos (EPRO)
b. Formulario de investigacién de errores programaticos (EPRO)
C. . Formulario de seguimiento y cierre de casos de errores programaticos (EPRO)

5°.- Que, los formularios tienen por objetivo actualizar la
normativa para el manejo de los errores programdticos que corresponden a procedimientos que no
cumplen con las normas establecidas y que solos o en conjunto pueden generar eventos adversos graves
y fatales.

6°.- Que, en virtud del articulo 4 N° 14 del DFL N° 1 de 2005, es
atribucion del Ministerio “Establecer, mediante resolucion, protocolos de atencién en salud. Para estos
efectos, se entiende por protocolos de atencion en salud las instrucciones sobre manejo operativo de
problemas de salud determinados. Estos serdn de cardcter referencial, y sélo serdn obligatorios, para el
sector publico y privado, en caso de que exista una causa sanitaria que lo amerite, lo que deberd constar
en una resolucion del Ministerio de Salud”.

7°.- Que, asimismo, conforme al articulo 4 del DFL N° 1 antes
citado, le corresponde al Ministerio “2.- Dictar normas generales sobre materigs técnicas,



administrativas y financieras a las que deberdn cefiirse los organismos y entidades del Sistema, para
ejecutar actividades de prevencion, promocioén, fomento, proteccioén y recuperacion de la salud y de
rehabilitacion de las personas enfermas.”

8° Que, la resolucion exenta N° 408 que aprueba documento
"vigilancia de errores programéticos (PRO) vacuna contra sars-cov-2 2021" de 10 de marzo de 2022, no
contempla los formularios que se aprueban por esta resolucion, sino que su desarrolio es fruto del
proceso de mejora continua que lleva a cabo el Departamento de Prevencién y Control de
Enfermedades.

9° Que, por lo anteriormente sefialado, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el documento denominado FORMULARIO DE
NOTIFICACION, DE ERRORES PROGRAMATICOS (EPRO)”, cuyo texto se adjunta y forma parte de la
presente resolucion, el que consta de 4 paginas, todas ellas visadas por el Subsecretario de Salud Publica.

2.- APRUEBASE el documento denominado FORMULARIO DE
INVESTIGACION, DE ERRORES PROGRAMATICOS (EPRO)”, cuyo texto se adjunta y forma parte de la
presente resolucién, el que consta de 2 paginas, todas ellas visadas por el Subsecretario de Salud Pablica.

3.. APRUEBASE, el documento denominado FORMULARIO DE
SEGUIMIENTO Y CIERRE DE CASO DE ERRORES PROGRAMATICOS (EPRO)”, cuyo texto se adjuntay
forma parte de la presente resolucién, el que consta de 2 paginas, todas ellas visadas por el
Subsecretario de Salud Publica.

4.- PUBLIQUESE, el texto integro de los formularios aprobados
y el de la presente resolucion en el sitio www.minsal.cl, a contar de la total tramitacion de esta dltima.

5.- REMITASE, un ejemplar de cada uno de los formularios
aprobados a los Servicios de Salud vy a las Secretarias Regionales Ministeriales del pais.

_ANOTESE Y COMUNIQUESE
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ZORA. XIMENA AGUILERA SANHUEZA
/' MINISTRA DE SALUD
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